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1 Allméan information

Knivsta kommun upphandlar utférare for hemtjanst. | detta dokument finns information om upphandlingen och de krav
som maste uppfyllas for att bli godkand utforare i Knivsta kommuns valfrihetssystem.

Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes inflytande genom att kunna vélja utférare av sin hemtjanst.
Knivsta kommun valkomnar utférare att inkomma med anstkan enligt Lagen om valfrihetssystem (2008:962, LOV)
avseende utférande av hemtjanst i form av service och omvéardnad enligt Socialtjanstlagen (2001:453, SoL) och Halso-
och sjukvardslagen (2017:30, HSL)

P& Knivsta kommuns hemsida, www.knivsta.se finns information, riktlinjer policys och anvisningar som &r aktuella for
utférarna att ta del av och folja.

Upphandlingen enligt LOV har ingen angiven sluttid och pagar sé& lange som den annonseras pa Kammarkollegiets
webbplats (valfrihetswebben)

Den kommunala egenregiverksamheten behdver inte ansdka om att bli godkand som utférare men kraven for utférande
ar likvardiga.

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet &r

Knivsta kommun, org. nr 212 000-3013
Centralvagen 18
741 75 Knivsta

Knivsta kommun ar en av Sveriges snabbast vaxande kommuner, med Sveriges yngsta befolkning, mitt i tillvéxtregionen
Stockholm-Uppsala. Var vision och mal ar att fortsatta verka for hallbarhetsutveckling (ekonomiskt, ekologiskt och
socialt) las mer om Knivsta kommun pa www.knivsta.se

1.3 Bestéllare

Socialnamnden

Socialndmnden ansvarar fér omsorgen om &ldre och personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg,
kommunal halso- och sjukvard och arbetsmarknadsfragor. | socialnamndens ansvarsomrade ingar bland annat
sarskilda boenden, hemtjanst och hemsjukvard samt ekonomiskt bistdnd. Andra omréden som socialnamnden leder och
ansvarar for ar atgarder for arbetslésa som star langt ifrAn arbetsmarknaden, verksamheten for flyktingmottagande samt
fardtjanst och riksfardtjanst. Socialnamnden ar ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar | alla frAgor som galler
myndighetsutdvning.

Vard och omsorgskontoret

Ansokningar for hemtjanst hanteras av vard- och omsorgskontoret som arbetar p& uppdrag &t socialnamnden i Knivsta
kommun. Bistdndshandlaggare pa vard- och omsorgskontoret utreder och beslutar om insatser enligt socialtjanstlagen.

1.4 Uppdragets omfattning — tjanster som ingar i valfrihetssystemet

Valfrinetssystemet omfattar hemtjanst i ordinart boende for personer | den omfattning som framgar av kommunens
bistandsbeslut eller av legitimerad personals delegering av halso- och sjukvardsuppgifter enligt villkoren | detta
forfragningsunderlag.

Som utférare i valfrinetssystemet i Knivsta ingar att kunna utféra tjanster inom bade service och omvardnad
e  Service
Servicetjanster for personer som bor i Knivsta kommun och som erhallit bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen
ska minst kunna utféras kl. 08.00 — 17.00 mandag — fredag.

e  Omvardnad
Personlig omvardnad inklusive delegerad halso- och sjukvard.
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Personliga omvardnadstjanster fér personer som bor i Knivsta kommun och som erhallit bistdndsbeslut enligt

socialtjansten ska utféras kl. 07.00 — 22.00 arets samtliga dagar. Vissa basala medicinska arbetsuppgifter for

personer som bor i Knivsta kommun som delegerats frdn kommunal legitimerad sjukskoterska, arbetsterapeut
och sjukgymnast/fysioterapeut. Detta ska utféras kl. 07.00 — 22.00 arets samtliga dagar.

1.5 Volym
Knivsta Kommun garanterar inte ndgon uppdragsvolym.
1.6 Tjanster som inte ingar | valfrinetssystemet
Foljande tjanster ingér inte | valfrinetssystemet utan utférs av kommunens egen regi

Kommunal halso- och sjukvard inklusive rehabiliterande insatser av legitimerad halso- och sjukvardspersonal
Hemtjanst kl. 22.00-07.00 alla dagar, om inte annat éverenskommits med utférare i ett individuellt arende.
Utryckning efter larm inkomna kl. 22.00-07.00 alla dagar

Installation av trygghetslarm

Installation av nyckelfria l&s

Boendestdd (socialpsykiatri)

1.7 Konkurrensneutralitet

Knivsta kommuns egen regi har ett konkurrensneutralt forhallningssatt i sitt arbete med hemsjukvard och nattpatrull och
samarbetar kring den enskilde med samtliga utférare i Knivsta kommuns valfrihetssystem for hemtjanst.

1.8 Information till den enskilde om godkéanda utférare
Den enskilde kan f& information om vilka utférare som finns pa olika satt:
¢ Information av bistandshandlaggare i samband med beslut om hemtjanst

e Information om valbara utférare pa Knivsta kommuns hemsida, www.knivsta.se
e Information direkt frn utforare via marknadsféring som genomférs med etiskt val avvagd metod.

1.9 Brukarens ratt att valja och byta utforare
Brukare som beviljats en insats kan vélja ndgon av de utférare som ingar i Knivsta kommuns valfrinetssystem.
Brukare har alltid ratt, men ingen skyldighet, att valja utforare. Uppsagningstiden fran brukare ar fem (5) dagar.

Valfrineten galler endast for brukare som har ett bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen for personlig omvardnad eller
service.

1.10 Ickevalsalternativ

Om en brukare inte kan eller vill valja en utférare tillhandahalls ett ickevalsalternativ. | Knivsta kommun &r kommunens
hemtjanst ickevalsalternativet.

2. Administrativa krav

2.1 Ansokan

Ansokan ska ske enligt blankett "Ansékan om godkdnnande som utférare av personlig omvardnad och service inom
Knivsta kommun” (bilaga 2) Samtliga efterfrdgade uppgifter ska lamnas pa s&dant satt att det framgér att samtliga krav
och forutsattningar som framgar av forfragningsunderlaget uppfylls. Ansékan ska innehdlla samtliga uppgifter som ar
nddvéandiga for beddmning av ansokan

Ansotkan ska vara skriven pa svenska spraket och vara undertecknat av behérig foretradare for sékanden/foretaget.

Sokande atar sig att utféra insatser i hela Knivsta kommun.

Sokande kan i anstkan ange det maximala antal timmar per vecka som stkande kan utféra samt om sokande avser att
tilhandahalla tillaggstjanster.

Till ansokan ska bifogas:
o  F-skattebevis
e  Tillstdnd fran IVO
e  Registreringsbevis fran Bolagsverket
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o  Uppgift om eventuella underleverantérer

e  Presentation av foretaget och dess ledning inklusive meritférteckning (CV) som utvisar relevant utbildning och
yrkeserfarenhet

e  Meritforteckning (CV) samt kopior pd utbildningsbevis for personer som ska vara ansvariga for verksamheten i
kommunen

e Referenser fran likande uppdrag, om sadana har funnits

e  Verksamhetsbeskrivning for den planerade verksamheten som visar hur avtalets alla delar ska uppfyllas.

Bestéllaren kontrollerar utférares lamplighet avseende ekonomisk, organisatorisk och yrkesmassig kapacitet samt att
lagstadgade skyldigheter sdsom exempelvis registrering och betalning av skatter och avgifter uppfylls. Samtliga krav ska
vara uppfyllda senast vid avtalsskrivning.

Undertecknad ansdkan markt med "Ansokan leverantor - LOV Hemtjanst” sands till :

Socialnamnden
Knivsta kommun
741 75 KNIVSTA

Ansokan kan lamnas l6pande.

2.2 Ansotkans giltighetstid

Sokande &r bunden av sin ansokan till dess bestallaren fattat beslut om godkannande och avtal tecknats.

2.3 Komplettering av ansdkan

Kommunen kan medge att sokande réttar en felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansékan. Kommunen kan
aven begéra att en anstkan fortydligas eller kompletteras.

Om kommunen begar komplettering av ansékan ska den ha inkommit senast inom sju (7) dagar fran begéaran. Om
komplettering inte lamnas bedoms ansodkan utifran de uppgifter som inkommit. Komplettering av uppgifter ska ske
skriftligt.

2.4 Upphandlingssekretess

For inkomna handlingar galler offentlighetsprincipen. Det innebar att allmanheten har rétt att ta del av dem. Om den som
ansoker att uppgifter i ansékan ska omfattas av sekretess maste det anges i ansokan samt orsak till varfér uppgifterna
ska sekretessbelaggas. En prévning sker da av anstkan om sekretess.

2.5 Handlaggning av ansdkan

Ansokningar handlaggs I6pande med en handlaggningstid i normalfallet pa 8 veckor, forutsatt att ansékan ar komplett.
Under sommarmanaderna (juni, juli, augusti) samt vid perioder med sammanhangande helgdagar kan
handlaggningstiden bli langre.

Ansokan hanteras av kommunen enligt féljande:

1. Ansokan granskas och prévning gérs om angivna krav i forfrdgningsunderlaget ar uppfyllda samt om efterfrdgade
beskrivningar och bilagor finns bifogade och kan godkannas

2. Referenser inhamtas och beddéms

3. Sokande som godkants enligt punkt 1 och 2 kallas till intervju. Deltagande &r obligatoriskt for att sbkande ska kunna
godkannas som utforare. B&de den skriftliga ansékan och de muntliga uppgifter som framkommer vid intervjun
ligger till grund fér beddmning.

Om sokande godkanns upprattas avtal mellan parterna och den sékande blir darmed utférare av LOV hemtjanst i
Knivsta kommun. Beslut om godkéannande meddelas skriftligen. Om ansdkan inte godkanns underréttas den
sOkande och far skal till beslutet. Sokande kan inom tre (3) veckor fran den dag da sokanden fick del av beslutet
begéara rattelse hos forvaltningsratten enligt 10 kap 1 .8 LOV.

2.6 Information, fragor och svar

Ytterligare upplysningar som géller denna upphandling kan stéllas till Kvalitets- och utvecklingschef pa Vard- och
omsorgskontoret, tel. 018-347000 eller via knivsta@knivsta.se, med drenderubrik "LOV hemtjanst”
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3 Krav pa anbudsgivare

| detta kapitel beskrivs de krav for att sokande ska ga vidare till utvardering

3.1 Uteslutning av sékande

En sokande kan uteslutas om nagon av forutsattningarna i 7 kap 1 § LOV (2008:962 foreligger.

Knivsta kommun kan utesluta skande som

1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har installt
sina betalningar eller ar underkastad néaringsférbud
ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvAngsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande
genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutdvningen
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta
inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat
inom ESS-omrédet
i n&got vasentligt hanseende Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som
begérts med stdd av denna paragraf

arwn

o

Om utféraren ar en juridisk person far sékanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har domts for
sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sdant fel som avses i punkt 4 ovan.

Den upphandlande myndigheten far begéra att en sokande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne
med stoéd av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

3.2 Sanningsforsakran

Utféraren och personer som &r utsedda att vara ansvariga enligt registreringsbevis for utférandet for de uppdrag som
omfattas av forfragningsunderlaget far inte vara forsatta i konkurs eller likvidation, vara under tvangsforvaltning eller vara
foremal for ackord eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara underkastad naringsforbud eller vara foremal for
ansokan om sadana atgarder

Person i den ovan namnda personkretsen far inte vara démd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen
dom eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen under de senaste tre (3) aren. Sokande ska underteckna
en sanningsfoérsékran enligt 7 kap 1-2 8§ LOV, som styrker att kraven i ndmnda lagrum &r uppfyllda.

3.2 Registrering, skatt och socialforsakringsavgift

Anbudsgivare ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar, betalning av skatt och
socialforsakringsavgift samt F-skattebevis.

Utforaren ska uppfylla lagenligt stallda krav avseende registreringsskyldighet. Registreringsbevis frdn Bolagsverket eller
liknande ska bilaggas ansokan. Intyget/Intygen far inte vara aldre &n tva (2) manader vid tiden for inlamnande av
ansokan. Utférare som inte bedriver verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis fran det land dar
utforaren bedriver verksamhet.

Utférare ska ha fullgjort sina dligganden avseende skatt och socialforsakringsavgifter i Sverige eller i det land dar
Utforaren verkar. Kommunen kontrollerar i samarbete med Skatteverket att inga s&dana hinder foreligger.

For det fall kommunen inte kan utfora kontrollen kan Utféraren komma att beredas tillfélle att inkomma med fortydligande
bevis for att inga sddana hinder foreligger.

Utférare som inte har sate samt skattskyldighet i Sverige ska bifoga dokumentation som intygar att denna fullgjort sina
skyldigheter i det egna landet vad géller skatter och avgifter. Intyget far vara hogst en (1) manad gammalt raknat fran
dag for inlamnande av ansokan och vara ¢versatt till svenska. Kopia av icke dversatt original ska bifogas.

3.4 Ekonomisk stallning

Anbudsgivaren ska ha en fér uppdragets omfattning tillrackligt stabil ekonomisk och finansiell stéllning.

Knivsta kommun kommer inhdmta utdrag fran affars- och upplysningsféretaget UC AB avseende samtliga

anbudsgivare efter anbudsdppning. Utdraget ska visa att anbudsgivare har lagst normal risk (riskklass 3) hos UC.

Nagot intyg frAn UC behdver darfor inte bifogas anbudet.

Anbudsgivare med lagre riskklassificering eller ingen riskklass alls kan anses uppfylla kravet om anbudsgivare i
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anbudet lamnar sadan forklaring/information att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande
ekonomiska och finansiella stallning. S&dan forklaring/information kan innehalla till exempel moderbolagsgaranti,
bankgaranti, revisorsintyg fran auktoriserad revisor eller resultatrakning och balansréakning for de tv& senaste
rakenskapsaren. Nystartade féretag som &nnu inte kan kontrolleras via UC kan visa sin ekonomiska och finansiella
stéllning genom att till exempel redovisa aktiekapital samt eventuella kvartalsbokslut eller kundunderlag.

Forklaring/information kan lamnas i kommentarsféltet nedan eller som bifogad fil.

Knivsta kommun kommer att géra en individuell bedémning av foretagets ekonomiska stallning utifrdn uppstallda
krav och inlamnade uppgifter.

3.5 Teknisk och yrkesméssig kapacitet

Anbudsgivaren ska visa att den har dels en organisation, dels en afférsidé och verksamhetsprofil samt dokumenterade
resurser, kompetens och erfarenhet att utféra uppdraget.

Anbudsgivares ska i sin ledning ha personer med for uppdraget adekvat kompetens och erfarenhet.

Anbudsgivaren ska ha bedrivit etablerad verksamhet inom motsvarande verksamhet som upphandlingen avser (drift av
sarskilt boende for aldre) sedan minst tre (3) ar tillbaka.

Anbudsgivare ska forfoga over tillrackligt mycket personal med kompetens och erfarenhet for att kunna organisera,
administrera och genomféra uppdraget under hela avtalstiden.

3.6 Foretagsinformation

Utforare ska visa att foretaget har en &garstruktur och organisation, affarsidé och verksamhetsprofil som ar
andamalsenlig for uppdragets genomforande. Utforare ska kunna visa att det inom foretaget finns tillracklig kunskap,
erfarenhet och férmaga att genomfora uppdraget.

Till ansokan ska féljande uppgifter om féretaget bifogas:

Utforares/foretagets huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall
Utforarens/foretagets agarstruktur och organisation
Utforarens/foretagets affarsidé och verksamhetsprofil

Antal ar i branschen

Antal anstéllda

Utférarens/foretagets kontaktperson

3.7 Referenser

Utforare ska i ansokan bifoga férteckning 6ver minst ett referensuppdrag som kan styrka att den Utférare har erforderlig
kompetens, skicklighet och formaga for uppdraget. Redogorelsen ska innehalla uppgifter om uppdragsgivare,
uppdragets langd samt kontaktuppgifter till person/personer hos uppdragsgivaren som kan styrka lAmnande av
uppgifter. Referensen far inte vara aldre &n tva (2) ar frdn dagen da anstkan lamnas in.

Nystartade foretag som saknar majlighet att Iamna referenser, ska istéllet Iamna tva (2) personliga referenser for den
person som kommer att ansvara for uppdragets genomférande. Referenser far inte vara aldre an tva (2) ar raknat fran
dagen da ansokan lamnas in.

3.8 Tillstand fran IVO

Fran och med 2019-01-01 kréavs tillstdnd hos IVO for att bedriva hemtjanst enligt Socialtjanstlagen. Kopia pa aktuellt
tillstdnd fran IVO ska bifogas ansokan.

3.9 Underleverantor

Eventuellt anlitande av underleverantor kan medges av Knivsta kommun. Kommunen kan aven medge att utférare
hanvisar till kapacitet hos annan utférare. Utférare ansvarar for att anlitade underleverantérer uppfyller de krav som
anges i forfragningsunderlaget.
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Vid anlitande av underleverantér eller byte av underleverantér under avtalstiden ska utféraren informera alla berorda,
inklusive de enskilda brukarna, om ny underleverantor.

4. Krav patjansten
4.1 Allmanna krav

Utforaren forutsatts ha ingdende kannedom om den malgrupp som kan komma ifrdga som brukare. Utféraren ska ha
kunskap om socialnamndens mal och kvalitetskrav fér verksamheten samt folja inom omradet gallande lagar,
forordningar och foreskrifter och allmanna rad. Utféraren ska folja av socialndmnden beslutad Strategi fér vard och
omsorg (bilaga 1) Insatser inom hélso- och sjukvérd och socialtjansten ska vara av god kvalitet. Utféraren ska utfora
verksamheten i enlighet med socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen samt dvriga lagar och forfattningar som géller
inom verksamhetsomradet

Utforaren ska inneha samtliga tillstdnd, bemyndiganden, dispenser och licenser som enligt tillampliga avtal, lagar,
forfattningar och foreskrifter fodras for utférandet av avtalat atagande.

Utforarens tjanster ska préaglas av kontinuitet och insatserna ska samordnas med andra samarbetspartners

4.2 Sjalvbestammande och integritet

Anstéllda hos utféraren ska varna och respektera brukarens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande,
delaktighet och individanpassning. Brukarens privata sfar ska respekteras. Brukaren ska ges mgjlighet till delaktighet
och sjélvbestdmmande. Utféraren ska leva upp till socialnémndens Vérdighetsgaranti inom aldreomsorgen
(www.knivsta.se). Utféraren ska ha rutiner for hur verksamheten anpassar arbetssatt, planering och genomférande av
insatser till individens behov och sékrar att denne har ett gott bemdétande.

Utféraren ska inom fjorton (14) dagar fran det att beslut mottagits uppréatta en genomférandeplan med det innehall som
framgér av SOSFS 2014:5.
4.3 Information om utfoéraren

Utforaren ska senast i samband med avtalstecknande l&mna underlag med information om verksamheten for
publicering pa Knivsta kommuns hemsida, knivsta.se.

Utforaren ansvarar for att informationen som publiceras &r aktuell, eventuella foéréndringar ska Idpande meddelas till
Kvalitets- och utvecklingsavdelningen, Vard- och omsorg, Knivsta kommun.

4.4 Marknadsforing

Utforare har rétt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforingen ska ske i enlighet med god marknadsféringssed
och med stor respekt for brukaren och 6vriga utforare. | sin marknadsforing ska utféraren ange eventuella
underleverantorer.

Vid marknadsforing ska det tydligt framgd att det handlar om reklam och vilken organisation som &r avsandare.

Om utféraren avser att marknadsfora tillaggstjanster ska det tydligt framga att dessa tjanster inte omfattas av Knivsta
kommuns bistandsbedémning.

4.5 Tillaggstjanster

Utféraren har ratt att erbjuda tillaggstjanster i anslutning till uppdraget under férutsattning att det inte inkraktar pa
méjlighet att utfora uppdraget enligt upprattat avtal. Med tillaggstjanster avses dels tjanster som ingar i bistandsbeslutet
men dar den enskilde vill utéka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utférs jamfort med bistdndsbeslutet, dels
sddana tjanster som inte ingr i bistndsbeslutet.

Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for brukaren for att denne ska kunna vélja en utforare.

Utforaren fakturerar tillaggstjanster direkt till brukare.

Nar tillaggstjanster erbjuds ska det i utforarens information tydligt framga att det ar tillaggstjanster sa att det blir en
tydlig skillnad mellan vad som faktiskt ingdr i bistdndsbeslutet och vad som erbjuds darutéver och som brukaren far

betala férutom hemtjanstavgiften. | informationen ska det ocksa tydligt framga att brukaren inte har ndgon skyldighet att
kopa nagra tillaggstjanster. Brukaren ska fa information om méjligheten att anvanda sig av hushallsnéra tjanster.
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4.6 Bestéllning och bekréftelse

Alla insatser enligt socialtjanstlagen utreds och beslutas av bistdndshandlaggare efter ansékan. Nar brukaren fatt ett
bistAndsbeslut och valt utférare, gér ansvarig bistdndshandlaggare en formell bestallning till utféraren. Endast
beslutsmeddelande éverlamnas med information om att utféra uppdraget. Utféraren ska snarast bekréafta att uppdraget
mottagits. Bestallningar som lamnas fore kl. 14.00 vardagar ska bekraftas samma dag.

Utforaren ska kunna paborja uppdraget inom tjugofyra (24) timmar fr&n bekraftelsen. | akuta drenden bor utforaren

kunna ta emot och pabdrja ett uppdrag redan samma dag som bestéllningen gors.

4.7 Rutiner for omval

Om brukaren dnskar vilja en annan utférare ska brukaren ta kontakt med sin bistdndshandlaggare. Nar ny utférare ar
vald meddelar bistdndshandlaggaren detta till den ursprungliga utforaren. Det ska ske omgaende, muntligen eller via
krypterad e-post samt bekraftas skriftligen av bistdndshandlaggaren till brukaren.

Om en brukare dnskar gora ett byte av utforare ska tilltradande utférare inom hégs fjorton (14) dagar bdrja utféra sitt
uppdrag. Avlamnande utférare ska i god tid dessforinnan dverlamna nédvandig information under férutséattning att
brukaren medger detta. Brukarens medgivande dokumenteras.

Avldmnande och mottagande utférare i samverkan med myndigheten férvantas bidra till smidig och séker
informationséverforing och 6vergang for den enskilde.

4.8 Skyldighet att ta emot uppdrag

En utforare far inte, inom ramen for sitt eventuellt angivna kapacitetstak, tacka nej till nya uppdrag.
Utféraren ska vara beredd att utover sitt kapacitetstak ta emot mindre utdkning av insatser om detta skulle behdvas for

att uppratthalla kontinuiteten for brukaren. Det &r inte heller mgjligt for utféraren att begransa sina insatser till vissa tider
pa dygnet, till exempel s att utforaren inte genomfor insatser pa kvallar och/eller helger.

4.9 Forandring av brukares behov

Utféraren ska omgéende kontakta ansvarig bistdndshandlaggare om brukarens omsorgsbehov férandras. Ett férandrat
omsorgsbehov kan i vissa fall innebara ett nytt bistdndsbeslut och en ny bestallning. | sddant fall sak utféraren revidera
genomférandeplanen sa att den dverensstammer med den nya bestéllningen.

BistAndshandlaggaren ska dven kontaktas nar andra forandringar ager rum, exempelvis om brukaren inte tar emot stod,
tagits in pa sjukhus eller avlidit.

4.10 Beskrivning av uppdraget
Uppdraget innebar att tillhandahalla tjansten hemtjéanst enligt 3 kap. 6 § socialtjanstlagen (SoL 2001:453) till personer
som, inom ramen for kommunens valfrihetssystem, har valt utféraren. Insatsen ska &ven kunna ges vid mer akuta

behov.

Utforarens atagande foljer av det avtal som Knivsta kommun slutit med respektive utférare. Uppdraget ska genomforas
inom det omrade som utforaren uppgivit i sin ansokan.

Insatserna ska erbjudas under de tider som anges under punkt 2.2

4.10.1 Hemtjanst

Hemtjanst i ordinart boende ska ha sin utgangspunkt i att brukarens funktioner fér den dagliga livsforingen upprétthélls
samt att social isolering motverkas. Hemtjansten ska genomsyras av grundtanken att brukaren har férmaga att sjalv
vélja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Brukaren ska, utifrn individuella férutsattningar och behov, ges omsorg och service av god kvalitet s& att han eller hon
kan leva och bo sjalvstandigt, kanna trygghet och ha en meningsfull tillvaro. Insatserna ska ges utifran en helhetssyn pa
individen. Brukaren ska genom hemtjanstinsatserna tillférsékras en skalig levnadsniva.

Brukarens behov och énskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religitsa aspekter ska respekteras. Sa langt som
majligt ska utféraren strava efter att erbjuda hjalp av personal som talar brukarens modersmal.
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Brukaren ska ges kontinuitet nar det galler personal. Samverkan mellan brukaren och personalen ska framfor allt bygga
pa den lagstadgade fasta omsorgskontakten.

| uppdraget ingar att uppmarksamma och nar sa behovs aktualisera eventuellt behov till bistandshandlaggare och/eller
sjukskoterska nar brukaren inte sjélv har forméga att ta kontakt.

Utforandet av brukarens insats far inte paverkas av forhinder sdsom utbildning, konferens, semester eller sjukdom hos
personalen.

4.10.2 Tjanster inom Service

Med service avses praktisk hjalp med bostadens skotsel sdsom stadning och tvatt, hjalp med inkép och drenden , hjalp
med tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat till den enskilde i dennes bostad. Har ingar dven
ledsagning.

4.10.2.1 Inkdp och arenden

Utforaren ansvar for inkép av de varor som brukaren énskar och bistar brukaren vid drenden.

4.10.2.2 Hjalp med tillredning av maltider

God mathalining &r en av grundforutsattningarna for halsa och valbefinnande. Maltiden skapar flera varden for den
enskilde som har betydelse for livskvaliteten. Social samvaro och stimulans av alla sinnen ar exempel pa sadana
varden.

Utforaren ska i sin kosthantering inom hemtjansten félja gallande livsmedelslagar och —férordningar samt ha rutiner fér
att sékerstélla en naringsriktig kost till brukaren.

Uppdraget kan innebéra distribution av fardiglagad mat eller enklare matlagning. Stodet kan innefatta framplockning,
tillredning och servering av maltiden samt diskning och renhélining av matplatsen.

Det ar av stor vikt att utforaren och dennes personal ar uppmarksamma pa om den enskilde inte verkar tillgodogéra sig
tillrackligt med naring. Det ska finnas en rutin for hur personalen ska agera vid sddana observationer. Personalen ska
meddela patientansvarig sjukskoterska i hemsjukvarden alternativt bistandshandlaggaren om den enskilde verkar ha
problem med att fa i sig tillréckligt med naring.

4.10.2.3 Ledsagning

Ledsagning syftar till att ge den enskilde mdjligheter till ett aktivt liv som frAmjar hélsa och valbefinnande. Ledsagningen
ska underlagga ett normalt, sjalvstandigt liv med sociala och kulturella kontakter som minskar riskerna for isolering. Vid
ledsagning ar kontinuitet av stor betydelse. Ledsagning kan vara aktiviteter utanfér hemmen som besok hos lakare,
fotvard eller sjukgymnast eller vardagliga arenden som t.ex. att ga och handla klader. Ledsagning kan ocksa beviljas for
kultur- och fritidsaktiviteter som att ga pa teater eller andra evenemang. Ledsagning beviljas da den enskilde inte kan ta
sig ut pa egen hand.

4.10.3 Tjanster inom Personlig omvardnad och service

4.10.3.1 Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad avses de insatser som utdver service behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala
behov. Detta kan t.ex. innebara hjalp med att ata och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien och i dvrigt
insatser som behdovs for att bryta isolering eller for att den skilde ska kénna sig trygg och séker i det egna hemmet. Har
ingar ocksa avldsning i hemmet.

All personal hos utféraren ska ha ett forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande arbete/férhaliningssatt.. Allt
héalsorelaterat arbete utgar fran den enskildes individuella resurser och motivation. Arbetet och férhallningssattet ska
bidra till den enskildes forutsattningar att leva sitt liv med s& hog grad av livskvalitet, halsa och oberoende som mdjligt.
Arbetsséttet IBIC (individens behov i centrum) ska réda for utférarens genomférande och dokumentation av beviljad
insats.

Maltidsstod kan innefatta stod av olika slag for att personer ska kunna inta sin maltid pa ett bra satt, t.ex. genom

matning, sallskap under hela eller delar av maltiden for att stimulera lusten att 4ta. Utféraren ska verka for att forebygga
och avhjalpa undernaring och felnaring samt att tillse att maltiderna fordelas under dagen enligt brukarens behov och
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bistandsbeslutet. Omsorgspersonalen ska ha grundlaggande kunskaper om matens betydelse for dldre. Personalen ska
ha basala kunskaper i matlagning samt kunskaper i naringslara och livsmedelshygien. Utféraren ska samarbeta med
halso- och sjukvarden nar det galler aptitléshet och viktnedgang. Personalen ska kunna gora riskbedémningar nar det
galler undernéring och aptitiéshet och veta nar kontakt med hélso- och sjukvarden ska tas.

4.10.3.2 Delegerad hemsjukvard

| uppdraget ingdr att utférares omsorgspersonal ska kunna utfora vissa basala medicinska arbetsuppgifter p& delegation
frAn kommunal legitimerad sjukskoterska arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.
Se vidare under punkt 4.25.1 Delegering.

4.11 Hemtjanst under natter

Bestallarens nattpatrull ansvarar for alla insatser avseende personlig omvardnad kl. 22.00—07.00 veckans alla dagar.
Nattpatrullen Iamnar rapporter om brukare som erhallit omsorgsinsats till den utférare som ansvarar for insatserna hos
brukaren under dagtid (kl. 07.00 — 22.00). Vid behov lamnar utférare som ansvarar for insatserna under dagtid (kI.
07.00-22.00) rapport till nattpatrullen.

4.12 Trygghetslarm

Utférare ansvarar for utryckning pa larm till sina brukare under dagtid, kl. 07.00 — 22.00. Bestéllarens nattpatrull ansvarar
for utryckning pa larm nattetid.

4.13 Verksamhetsansvar for den dagliga driften

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benamns i detta forfragningsunderlag som enhetschef.
Enhetschefen har helhetsansvar fér verksamheten samt ansvarar for att den dagliga driften bedrivs enligt kraven i
forfragningsunderlag och avtal. Enhetschef kan uppdra at annan anstélld att bedriva den dagliga driften genom
bitradande funktion, detta frntar dock inte enhetschef dennes ansvar. Om fler ar ansvariga for den dagliga driften ska
samtliga uppfylla nedanstaende krav.

| enhetschefens ansvar ingér att den enskilde tillférsakras inflytande, trygghet och vardighet att verksamheten
kannetecknas av god etik samt att dialog férs med personalen utifrdn vardegrund och evidensbaserad praktik. Service,
omvardnad och halso- och sjukvard ska halla god kvalitet och uppfylla kraven pa sakerhet.

Vidare ingdr i ansvaret att den personal som rekryteras uppfyller de krav pd kompetens i enligt med forfragningsunderlag
och avtal och att personalen introduceras pa lampligt sétt. Det ingar dven att bevaka och tillgodose personalens behov
av kompetensutveckling och handledning samt att uppratthalla god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. Slutligen ingar det
i ansvaret att se till att uppratthalla god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. | enhetschefens ansvar ingar dven att se till
att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran tillsyn/uppféljningar d&
verksamheten planeras, foljs upp, utvarderas och utvecklas.

Enhetschef har en nyckelroll i verksamheten och &r av vasentlig betydelse for verksamhetens kvalitet, Det ar darfor ett
krav att enhetschefen ar fysiskt narvarande och delaktig i verksamheten. Enhetschef eller dennes erséttare ska vara
tillganglig kontorstid vardagar. For personal som utfor personlig omvardnad och delegerad halso- och sjukvard, galler att
personal dven ska kunna fa rad, stdd och arbetsledning nar ordinarie chef inte &r pa plats utanfor kontorstid mellan kl.
07.00-22.00.

For varje chef ska utforaren ha en namngiven ersattare vid franvaro.

4.14 Kompetenskrav verksamhetsansvarig

Verksamhetsansvarig ska ha:
e  Akademisk utbildning med inriktning mot vard, omsorg eller socialt arbete eller annan utbildning som jamte
erfarenhet bedoms likvardig
e Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete pa minst 75% inom aldre- och funktionshinderomsorg under
de senaste fem aren
¢ Ingé&ende kunskap om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad samt utférares avtal med
Knivsta kommun

4.15 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska félja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.
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Ledningssystemet ska innehalla dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar.
Ledningssystemet ska ocksa beskriva hur riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomal och
avvikelser ligger till grund for ett systematiskt férbattringsarbete. Utféraren ska ha ett ledningssystem som faststaller
principer for ledningen i syfte att p& ett strukturerat satt beskriva inom vilka omraden verksamheten fortiopande utvecklar
och sékrar kvaliteten i verksamheten.

Utforaren ska identifiera, beskriva samt dokumentera verksamhetens processer pa ett dverskadligt satt. Utféraren ska
utifrn identifierade processer beskriva samt dokumentera varje delprocess/aktivitet i en eller flera rutiner. Utféraren ska
i rutinen beskriva hur aktiviteten utférs och hur ansvaret ar fordelat.

Utférare ska pa anmodan av Knivsta kommun redovisa detta med en beskrivning av det ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som anbudsgivaren tillampar.

4.15.1 Synpunkter och klagomal
Synpunkts- och klagomalshantering ska ingd i utférarens ledningssystem. Syftet &r att systematiskt samla upp och
analyser inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar dven uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter. Malet ar
att skapa et larande organisation som arbetar for standig kvalitetsutveckling.
Utféraren ska ha en rutin for att se till att medborgare, brukare, anhoriga, narstdende och personal ges mojlighet att
lamna synpunkter och klagomal bade muntligt och skriftligt. | rutinen ska framga vem den enskilde kan vanda sig till for
att lamna synpunkter samt f& besked om tidpunkt for svar.

Utféraren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds, analyseras,
sammanstélls och atgardas.

Utforaren ska rapportera efterfrdgade uppgifter kring synpunkter och klagomal till bestallaren.

4.15.2 Avvikelser i verksamheten

Utféraren ska ha en rutin for som beskriver hur avvikelser tas emot, rapporteras, utreds, atgardas, sammanstalls,
analyseras och féljs upp och som ska ingd i utférarens ledningssystem. Syftet ar att systematiskt samla upp, analysera
och atgarda uppkomna brister mot gallande lagar, forordningar, foreskrifter, bestallarens riktlinjer och utférarens rutiner.

Utféraren ska rapportera uppgifter kring avvikelser till bestéallaren.

4.15.3 Lex Sarah

Rutin for hantering av Lex Sarah ska ingd i utférarens ledningssystem. Lex Sarah regleras i SoL (14 kap 3-788) som
innebar att den som arbetar med att ge service, omsorg eller omvardnad inom socialtjanstens omrade &r skyldig att
rapportera risk for missforhallanden eller missférhallanden i utférandet.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd samt uppratta rutiner kring utbildning, rapportering och
anmalan enligt lex Sarah.

Utforaren ska skriftligen och utan dréjsmal delge bestéllaren nar allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt
missforhallande foreligger.

Utforaren ska utan drojsmal delge bestéllaren anmalan om lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

4.15.4 Samverkan

Rutin for samverkan ska finnas i utférarens ledningssystem. Samverkan saval internt som externt ar en forutséattning for
att sakra kvaliteten pa de insatser som ges saval inom socialtjansten som inom halso- och sjukvarden.

Utforaren ska ha en rutin for och samverka med den enskilde, anhériga, andra vardgivare/utforare,
organisationer/huvudman och den ideella sektorn. Samverkan med anhériga och andra, for den enskilde viktiga
personer, ska ske utifrin den enskildes 6nskemal och medgivande.

Utféraren har ansvar att halla sig uppdaterad om och félja samtliga samverkansriktlinjer i Vard i samverkan (VIS). VIS-
riktlinjerna reglerar hur Region Uppsala och lanets kommuner samverkar runt gemensamma patienter.

Utféraren ska ansvara for att den enskilde som vistas pa korttidsplats kan atervanda till sin bostad

Om den enskildes behov kréaver samverkan mellan olika huvudmaén ska detta tydliggtras i en samordnad individuell plan
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(SIP). Utforaren ska vid behov initiera och/eller medverka till SIP nar flera vardgivare &r involverade.

Utforaren ska sakerstalla rutiner och bemanning utifrdn Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard.

Utforaren ska vara den enskilde behjalplig med externa kontakter som till exempel fardtjanst och lakare.

4.15.5 Systematiskt forbattringsarbete

Utféraren ska ha en rutin for ett systematiskt forbattringsarbete for att sékra kvalitet och denna ska finnas i utférarens
ledningssystem. Genom fortlépande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar utféraren sitt
ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbéattring av processerna och rutinerna ligger forskning,
evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstallining av synpunkter, klagomal och avvikelser. Utféraren bor for
detta andamal arligen uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse.

4.16 Personalbemanning, kompetens och erfarenhet

Utforare ansvarar for att ha erforderlig personal fér uppgiften. Personalbemanningen ska vid varije tillfalle vara anpassad
sd att samtliga brukare far den service och omvardnad som anges i uppdrag och genomférandeplaner.

Utforare ska kunna tillhandahalla flera personer med likartad kompetens. Forlust av enskild medarbetare far inte
forsamra Utforares mojligheter att tillhandahalla avtalad kompetens eller resurser. Kravet avser all personal for
uppdragets genomférande och galler &ven under semester och annan franvaro.

Samtlig personal ska
e beharska det svenska spraket i tal och skrift
e ha datorvana for att kunna dokumentera i befintligt verksamhetssystem
e hafullgod kunskap i basal hygien
¢ ha genomgétt brandskyddsutbildning

Personal som utfor personlig omvardnad eller delegerade halso- och sjukvardsinsatser bor ha gymnasial utbildning
sésom vard- och omsorgsprogrammet 2500 poang (tidigare omvardnadsprogrammet), vardlinje eller vuxenutbildning
med minst 1400 poang eller annan likvardig utbildning (SOSFS 2011:12)

Om utféraren har personal som enbart utfor serviceinsatser ska ha relevant utbildning och erfarenhet for att utféra
uppdraget. vara serviceinriktad och ha god kompetens for sina arbetsuppgifter

Utforaren utvecklar och sakrar kvaliteten i verksamheten genom att skapa forutsattningar for kompetensutveckling hos
personalen. Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utférarens ledningssystem.

Personalen ska vara vél fortrogen med verksamhetens inriktning och mal. All personal ska ha kunskap och férméaga att
tillse den enskildes behov av hélso- och sjukvard, omsorg, rehabilitering och stod i enlighet med Socialstyrelsens
allmanna rdd (SOSFS 2011:2)

Personalens grundsyn ska vara att brukarens behov alltid kommer i férsta rummet. Personalen ska utféra sitt arbete
med engagemang, lyhoérdhet och omtanke om brukaren

Personalen ska vid behov tillagna sig kunskap om andra kulturer och religioner samt om homo-, bi-, transpersoner- och
gueeridentiteter och om nationella minoriteter.

Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for hantering vid misstanke om brott riktad mot enskild. Utféraren ska
omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks for att ha begatt brott mot den enskilde. | varje
enskilt fall ska rapport avges till bestallaren.

| verksamheten ska kompetens finnas for att kunna identifiera nar enskild har varit eller ar utsatt for vald i néra relationer
och/eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Utforaren eller enskild personal hos utféraren far ej motta gavor fran enskilda eller anhdriga.

Utféraren eller enskild personal hos utforaren far inte ha uppdrag som legal foretradare eller annat uppdrag for de
personer som utforaren ger insatser till.

4.17 Anhdriganstallning

| undantagsfall kan enhetschef for bistdndshandlaggare bevilja att en anhorig far anstéllas for att utféra beviljade
hemtjanstinsatser i form av personlig omvardnad fér den enskilde
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Forutsattning for att beviljas anhoriganstallning ar att den som far stod:
e har av bistdndshandlaggare bedémt behov av personlig omvardnad
e har ett sarskilt behov av kontinuitet i sin omvardnad
e  har séarskilda skal som innebar omfattande svéarigheter for ndgon annan anstalld att tillgodose behoven.

Utforare har, efter beslut frAn enhetschef for bistdndshandlaggare, mojlighet, men inget krav, att anstélla en anhorig att
utféra beviljade hemtjanstinsatser i form av personlig omvardnad. Ett stallningstagande att inte anstélla en anhérig &r en
arbetsgivarfraga och inte en bistdndsfraga, och kan darmed inte dverklagas av den enskilde.

Vid anhériganstallningar galler:

e Den anhoriganstallde far inte sjalv ha insatser frAn hemtjansten.
Utforaren ska tilldela en fast omsorgskontakt fran den ordinarie hemtjanstpersonalen. Den fasta
omsorgskontakten ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med brukaren och den anhériganstallide.
Krav p& kompetens och erfarenhet enligt 4.16 géller dven fér den anhoriganstallde.
Utforaren ska forsakra sig om att den anhériganstéllde forstar vilka skyldigheter som &ligger denne.
Utfoéraren ska kontinuerligt erbjuda den anhériganstéllde utbildning, handledning och fortbildning
Utforaren ska forsakra sig om att de beviljade insatserna utférs enligt den upprattade genomférandeplanen,
t.ex. genom att den anhdriganstallde dokumenterar i befintligt verksamhetssystem.
e  Utféraren ansvarar for att den anhdériganstéllde registrerar utford tid i Knivsta kommuns system.

Utforaren ansvarar for att kontinuerliga avstémningsméten genomférs med den anhériganstéllde.

4.18 Tillganglighet

Rutin for tillgénglighet ska finnas i utférarens ledningssystem. Med tillganglighet avses utférarens kommunikation och
information om verksamheten och hur kommunikationen med brukare, anhériga och andra berérda gar till. Det avser
aven hur besok och insatser organiseras sa att stod ges vid rétt tillfalle, pa ratt plats och av ratt personal i méjligaste
man. Tillgénglighet avser aven utférarens anpassade kommunikation utifran den enskildes behov.

Utforaren ska i samband med att insatsen pabdrjas informera brukaren och/eller dennes legala foretradare samt, nar
brukaren s& medger, eventuella anhoriga om verksamheten. Brukaren ska aven fa information om hur klagomal och
synpunkter hanteras.

Brukaren ska kunna ta del av det avtal med tillhérande kravspecifikation som ligger till grund for utférarens uppdrag fran
Knivsta kommun.

Utforaren ska sakerstélla att den enskilde har kannedom om vilken personal som kommer for att utféra insatser i och
utanfér hemmet.

Utférarens anstallda (och underleverantor) ska alltid bara identifikation pa ett sdant satt att den &r synlig for den
enskilde. Av identifikationen ska det framga den anstalldes namn och vilket féretag han/hon ar anstalld av.

Utforaren ska tillgodose att det finns majlighet till alternativ kommunikation vid behov, t.ex. vid afasi, syn- och
hérselnedséttning etc.

Utforare ska sakerstélla att auktoriserad tolk finns att tillga vid behov. Utforaren ansvarar for eventuella kostnader for
tolk.

Utforaren ska till den enskilde lamna information om kontaktvagar inom utforarens verksamhet.

4.19 Fast omsorgskontakt

Utforaren ska utse en fast omsorgskontakt for den enskilde. Den fasta omsorgskontakten kan tituleras
kontaktperson/kontaktman men ska fungera enligt lagstiftningen. Den fasta omsorgskontakten ska genom regelbundna
kontakter med den enskilde, anhdriga och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper om den enskildes vardagsliv,
behov av service, omvardnad och 6nskemal.

Den fasta omsorgskontakten ska vara delaktig i upprattande, uppféljning och revidering av den enskildes
genomforandeplan.

Om den enskilde inte &r ndjd med sin fasta omsorgskontakt ska det finnas méjlighet att byta till en annan person.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for vad som ingar i den fasta omsorgskontaktens uppdrag och sakerstélla att utsedd
personal &r inférstadd med uppdragets innebord
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4.20 Sekretess och tystnadsplikt

Rutin for sekretess och tystnadsplikt ska finnas i utférarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebér att utféraren
varken i ord, handling, skrift eller p& annat sétt far informera obehdérig om négot som rér den enskildes personliga
forhallanden. Det galler bland annat uppgifter om hélsotillstand, familjesituation, utbildning, yrkesverksamhet,
ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer. All kommunikation kring den enskilde bygger pa den
enskildes samtycke till om och nér information och dokumentation kan delges andra vardgivare, yrkeskategorier
eller anhoriga. All information i verksamheten ska hanteras sé detta kan garanteras.

Utféraren ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar den tystnadsplikt for personal arbetande inom
socialtjanst samt halso- och sjukvard, detta géller dven underleverantorer, volontarer, studenter och praktikanter.

Sekretessen géller alla personuppgifter, saval muntliga och skriftliga.
4.21 Nyckelhantering

Nyckelfria I&s ska sa langt som mgjligt anvandas i hemtjansten. Bestéllaren svarar for installation av nyckelfria 1as hos
brukare. Utféraren ska ha rutiner for hantering av nyckelfria 1&s. Rutinen tas fram i samrad med bestéllaren.

| de fall det inte &r mdjligt att installera nyckelfria I&s far vanlig nyckel anvandas. Utforaren ska da ha sékra rutiner for
hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas tydliga rutiner fér utlamning och &aterlamning med signering. Vid
forlust av nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta lasbyte s& snart det kan ske.

Utforaren star for eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund av lasbyte fororsakat av utférarens personal.

4.22 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes narstdende/legale foretradare ska normalt skéta hantering av privata medel. | de fall privata
medel handhas av utféraren ska rutiner for detta finnas i utférarens ledningssystem. | rutinerna ska finnas skriftliga avtal
om hantering av privata medel mellan utféraren och brukaren.

4.23 Social dokumentation

Dokumentation ska goras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation vid
handlaggning av &renden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM, HSL och LSS, SOSFS 2014:5 samt
ovriga gallande regelverk och riktlinjer.

Utfoéraren ska ha en skriftlig rutin som beskriver hur brukarens individuella genomférandeplan ska upprattas och féljas
upp. Om inget annat éverenskommits ska genomférandeplanen folja bestéllarens mall inom ramen for arbetssattet IBIC
(individens behov i centrum).

Dokumentationen ska ske digitalt. Kommunen erbjuder tillgang till kommunens system samt ger initial utbildning och
viss support. Utféraren svarar for kostnad for hardvara samt uppkoppling mot kommunens natverk.

Utifran bistandsbeslut ska utféraren, tillsammans med den enskilde och/eller dennes legala féretradare upprétta en
genomférandeplan. Genomforandeplanen ska utformas utifrdn den enskildes behov och beskriva nar och hur
insatserna ska utforas samt hur angivna mal/delmal ska uppnas. Av genomférandeplanen ska framga pa vilket satt
brukaren, och vid behov dennes legala foretradare, varit delaktiga i planeringen. Genomférandeplanen ska upprattas
senast fjorton (14) dagar efter uppdragets borjan.

En kopia pa genomférandeplanen ska vara bistandshandlaggaren tillhanda inom 14 dagar fran bestallning ,om inte
annat har 6verenskommits med bistdndshandlaggaren. Utféraren ansvarar for att folja Gverenskommelserna |
genomforandeplanen.

Kommunens bistdndshandlaggare forbinder sig att genom bestéllning av uppdrag ge utforaren den information
som behdovs for att utféraren ska kunna fullgora sitt uppdrag. Utforaren ska omedelbart underratta kommunens
bistdndshandlaggare om insatserna for den enskilde férandras i sddan omfattning att genomférande planen
maste revideras

Utforaren ska i lopande anteckningar dokumentera uppréattande- samt uppféljningsdatum av genomférandeplan.

Utforaren ska i ldpande anteckningar dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde utfors for att uppna
mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utférandet av insatser.

I genomférandeplanen ska finnas noterat hur utforaren ska agera nar en brukare inte ar antraffoar pa

overenskommen tid. Nar brukare inte ar antraffbar ska det dokumenteras i I6pande anteckningar/journal.
Bistandshandlaggare ska alltid underrattas nér brukare inte ar antraffbar.
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Genomférandeplanen ska foljas upp regelbundet, dock minst en gang per ar, vid forandrade behov eller da den
enskilde eller dennes legala foretradare 6nskar det.

Utforaren ska folja Knivsta kommuns arkivreglemente och sadkerstélla att alla inkommande, utg&ende och upprattade
handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande sétt.

4.24 Medicinskt ledningsansvar

Bestallaren ansvarar for det medicinska ledningsansvaret och tillhandahaller MAS enligt HSL, 11 kap 4 § och inom
omréadet rehabilitering MAR.

4.25 Halso- och sjukvard

Kommunen har som sjukvérdshuvydman det grundlaggande ansvaret att erbjuda en god héalso- och sjukvard inom sitt
ansvarsomrade. Sedan 1992, vid Adelreformen, har kommunerna i Uppsala lan ansvar for hemsjukvard i ordinart
boende upp till och med sjukskéterskenivd. Region Uppsala ansvarar for lakarinsatser.

Bestallaren, Knivsta kommun, ansvarar for att den enskilde erbjuds den halso- och sjukvard som den behover.
Bestallarens legitimerade personal ska i tatt samarbete med utforarens personal identifiera, atgarda och félja upp den
enskildes hélsa och sjukdom.

Bestallaren tillhandahaller sjukskéterska dagtid och jourtid. Sjukskoterskeinsatserna omfattar aven viss utbildning och
handledning for utférarens medarbetare.

Bestallaren tillhandahaller arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut utifran behov. Insatserna omfattar aven viss
utbildning och handledning for utférarens medarbetare. Vidare omfattar insatserna bedémning av behov avseende
medicintekniska produkter och individuellt utprovade hjalpmedel inom det kommunala ansvaret.

Utforarens personal ska med ledning av halso- och sjukvarden delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Utforaren ska sakerstalla att kontakt tas med sjukskoterska vid forandrat halsotillstdnd hos brukare och félja anvisade
rutiner frin MAS. Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut kontaktas vid behov enligt rutin fran MAR

Utforaren ska sakerstélla att kontakt tas med arbetsterapeut nar brukare har behov av hjalpmedel

4.25.1 Delegering

| tjansten personlig omvardnad ingar att utforares omsorgspersonal ska kunna utféra vissa basala medicinska
arbetsuppgifter pa delegation fran legitimerad sjukskéterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. Maéjlighet for
legitimerad personal att delegera medicinska arbetsuppgifter, omvardnadsbehandling och rehabiliterande ordinationer
styrs av bestammelserna i patientsékerhetslagen (PSL 2010:659) och halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30). Som
stod for tillampning av bestammelserna om delegering finns Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (SOSFS
1997:14) om delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard samt tandvard.

4.25.2 Basal hygien

Basala hygienrutiner fran vardhygien ska foljas. Egenkontroller utférs av utféraren enligt beslut av MAS och/eller
hygiensjukskoterska. Utféraren ska utse ett hygienombud som ska delta i aviserade ombudstréffar

Basala hygienrutiner, dvriga regler och handlingsprogram utfardade av Region Uppsalas specialistkompetens inom
Vardhygien, ska foljas.

Utféraren ska tillhandahalla personlig skyddsutrustning och arbetsklader till personalen.

4.25.3 Egenvard

Nar brukare inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel och sitt lakemedelsintag galler att utféraren inte kan vara
behjalplig utan delegation fran legitimerad personal.

Om brukaren behdover praktiskt hjalp med férdelning och intag av lakemedel kan det bli aktuellt for
omvardnadspersonalen att exempelvis 6ppna lakemedelsburkar. Insatsen kan da enligt l4kares bedémning vara att
betrakta som egenvard och kan ingé i bistdndshandlaggarens beslut om insats

Bestallaren ansvarar for tydlig dokumentation och information till utféraren kring egenvard i de fall bestallarens leg.
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personal bedémer om egenvard eller egenvard med hjalp.

4.25.4 Tandvard och munhéalsa

Utforaren ska folja samverkansriktlinjen for Region Uppsala och lanets kommuner, Tandvardsstod i Uppsala lan,
angaende uppsokande verksamhet for vissa aldre och personer med funktionsnedséttning. Utforaren ansvarar for att
vard- och omsorgspersonal har kunskap om tandvard och munhygien for ldre och personer med funktionsnedséttning,
ger stod och hjalp vid daglig munhygien till den som behéver samt féljer de instruktioner som framgar av det
munvardskort som upprattas vid munh&lsobedoémning av tandhygienist fran tandvardens uppsokande verksamhet.
Utféraren ska félja och informera om det subventionerade tandvardsstodet. Brukare erhaller tandvardsstodsintyg for
nodvandig tandvard fran bistdndshandlaggare.

4.25.5 Kuvalitetsgranskning av lakemedelshantering
Bestallaren sakerstéller att arlig kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen utférs i avtal med apotek. Under
forutsattning att delegering av lakemedel forekommer kan stickprov dd komma att goras.

4.25.6 Ordinerade atgarder till genomférandeplanen

Ordinerade atgarder fran legitimerad personal ska skrivas in i aktuell genomférandeplan for respektive brukare

4.25.6 Arbetstekniska hjalpmedel

Utforaren ska bekosta arbetstekniska hjalpmedel.

4.25.7 Individuellt férskrivna hjalpmedel

Bestallaren tillnandahaller utbildade forskrivare av tekniska hjalpmedel s att brukarens behov av individuellt forskrivna
hjalpmedel tillgodoses. Forskrivarna foljer Knivsta kommuns géllande riktlinjer och rutiner som beskriver
forskrivningsprocessen och tillgangligt sortiment. De individuella hjalpmedlen l&nas fran Knivsta kommuns
hjalpmedelsverksamhet.

4.25.8 Forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande arbete/ férhallningsatt

Utféraren ska ha en rutin for forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande arbete/forhaliningssatt. Rutinen ska finnas
i utforarens ledningssystem. Utforaren ska halla sig uppdaterad med hur skador kan férebyggas och arbeta utifran
vetenskap och beprovad erfarenhet. Allt halsorelaterat arbete utgar fran den enskildes individuella resurser och motivation.
Arbetet och forhaliningssattet ska bidra till den enskildes forutsattningar att leva sitt liv med sa hog grad av livskvalitet,
héalsa och oberoende som mdjligt.

Det rehabiliterande arbetssattet ska ledas av bestallarens fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut. Malfokusering

och den enskildes delaktighet ar avgérande framgangsfaktorer for att uppna detta. Malfokusering innebar att det ska
finnas ett mal fér den enskilde som rehabiliteringen fokuserar pa och efterstravar.

4.25.9 Utskrivningsklar fran sjukhus
Utféraren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sin bostad inom den angivna tiden
enligt lagen (2017:612) samverkan vid utskrivning fran slutenvérden i samarbete med bestéllarens legitimerade personal

och kommunens bistdndshandlaggare. Om utféraren inte kan tillmotesgé den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utforaren med kostnaden for utskrivningsklar som kommunen alaggs att betala till regionen.

4.25.10 Avvikelsehantering och anmaéalan enligt Lex Maria

Utforaren ska systematiskt registrera och utreda sina halso och sjukvardsavvikelser inklusive avvikelser vid fall. Vid risk
for eller intraffad vardskada ansvarar MAS for att anmala enligt Lex Maria.

Tillbud och olyckor med hjalpmedel ska genast rapporteras till sjukskéterska.
4.26 Avgifter

Bestallaren ansvarar for och debiterar brukaren avgifter for personlig omvardnad och service. Avgifterna tillfaller
kommunen.
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4.27 Rutiner for inrapportering av utférda tjanster
Bestallaren anvander ett administrativt stéd for inrapportering av utférda tjanster. Samtliga utférare ska anvanda detta
system. Bestallaren bekostar utbildning i systemet av en av utférarens anstéllda, s.k. superanvandare. Hardvara i form
av smartphone som kravs for inrapportering i systemet bekostas av utféraren.
Bestallaren har inte krav pa att varje enskild tjanst rapporteras separat i systemet utan enbart den totala utforda tiden vid
varije tillfalle/besok.

Signering av att delegerade halso- och sjukvardsinsatser genomforts ska goras enligt sarskild rutin. Bestallaren
tillhandahaller digitalt stod for detta.

4.28 Statistik

Utforaren &r skyldig att utan erséttning leverera statistiska uppgifter till Socialstyrelsen, andra statliga myndigheter samt
Sveriges kommuner och landsting (SKL)

4.29 Samradsorgan
Utforare ska delta i utférarméten tillsammans med kommunen och andra utférare. Parterna ska ta tillvara de mojligheter
till utbyte av kunskaper, erfarenheter och information som valfrihetssystemet erbjuder i syfte att uppna basta tankbara
verksamhet och utveckling.

Bestallaren kallar till utférarmote via e-post och upprattar agenda for varje méte. Utférarmote hélls minst en gang per
halvar.

Krav pa skriftlighet mellan parterna vad géller besked och underrattelser ar uppfyllt genom anteckning i protokoll fran
utforarmotet.

4.30 Utvecklingsarbete

Utféraren ska medverka i de utvecklingsarbeten som rér omradet som Knivsta kommun deltar i.

4.31 Tillsyn av socialtjanst och halso- och sjukvard
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt 13 kap 1 § SoL ansvar for tillsyn éver socialtjansten oavsett om den
bedrivs av kommunen eller privata utforare.

4.32 Miljoledning

Utférare ska ha rutiner for miljoledning som sékerstéller att uppdraget utférs med minsta miljopaverkan. Arbetet ska
omfatta den verksamhet som utfor uppdraget, inklusive underleverantérer och ska minst omfatta

Inférd miljopolicy

Miljomal, handlingsplaner och rutiner for att kontinuerligt minska miljopaverkan (t.ex. energi-, drivmedels- och
kemikalieanvandning samt utslapp av vaxthusgaser

Rutiner for att sakerstalla att alla lagar och foreskrifter som berdr verksamheten efterlevs

Rutiner och metoder for att eventuella miljokrav enligt avtal samt rutiner for avsteg fran detta

Rutiner och metoder for kommunikation och redovisning/rapportering

Utforare ska i ansokan redovisa detta med en beskrivning av de miljérutiner som utféraren tillampar

4.33 Brand och sékerhets- samt kris- och katastroforganisation
Utforaren ska ha en rutin for brand och sékerhet och denna ska finnas i utférarens ledningssystem. Utféraren ansvarar
for att folja de styrdokument som galler kring brand och sakerhet och for att genomféra riskanalyser och paféljande
handlingsprogram hos den enskilde for att minimera risker inom omradet.

Utféraren ska ha en rutin for lokal kris- och katastroforganisation och denna ska finnas i utférarens ledningssystem.
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Utféraren ansvarar for att félja de styrdokument som géller kring extraordindra handelser och halla en hojd beredskap i
samband med sadana situationer.

Utfoéraren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som géller i lag.

Utféraren ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 "om skydd mot olyckor” och vid férfragan bista med uppgifter till
kommunens skadeférebyggande arbete.

Utforaren ska sékerstélla att all personal utbildas och fortbildas l6pande inom férebyggande sékerhets- och
brandskyddsarbete under avtalsperioden.

Utféraren ska fora statistik over intraffade skador.

Utfoéraren ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten, till exempel vid langre tids el- eller vattenavbrott eller
extrema vaderforhallande sédsom till exempel varmebdlja.

5. Kommersiella krav

5.1 Allméanna avtalsvillkor

Knivsta kommun kan nér som helst vélja att upphdra med valfrihetssystem i hemtjansten. Om Knivsta kommun &nnu inte
godkant sokande kommer den sokande att fa information att systemet avbrutits. Om parterna ingatt avtal kommer
Knivsta kommun att sdga uppavtalet med befintliga utférare. Uppsagningstiden &r da 180 dagar. Det utgdr inte nagon
ersattning till utforare for avtal som upphér att galla i fortid.

Utforare har genom I6pande upphandling olika avtalstider. Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra
forutsattningarna éver tid. Andrat innehall i férfrAgningsunderlaget innebér att nya avtal uppréttas for alla utférare,
oberoende av avtalstid. Vid férandring av forfrdgningsunderlaget gar information ut till angiven kontaktperson hos
samtliga godkénda utforare.

Om utférare som redan godkants inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska utforaren, inom 30 dagar fran den
tidpunkt &ndringsmeddelandet avsénts, skriftigen meddela Knivsta kommun att de &ndrade villkoren inte accepteras.
Om s&dant meddelande inte har mottagits av Knivsta kommun inom den angivna tidsfristen blir utféraren bunden av de
andrade villkoren frAn och med den dag Knivsta kommun angivit i Andringsmeddelande, dock tidigast efter att
meddelandet avsants. Om utféraren meddelat att denne inte accepterar andringen inom sagda tid betraktas avtalet som
uppsagt och uppgor att gélla 90 dagar efter att tidsfristen 16pt ut.

5.2 Avtalstid
Avtalstiden borjar gélla frAn och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet (bilaga 5) I6per tills vidare med 90 dagars
uppséagningstid for utféraren samt med 180 dagars uppsagningstid for bestéllaren, Knivsta kommun.

5.3 Overlatelse av kontrakt
Ingénget avtal f&r normalt inte Gverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Overlatelse kan fa ske, efter bestéllarens
skriftliga medgivande, om den nya utféraren uppfyller de ursprungliga kriterierna for kvalitativt urval och helt eller delvis
tréader i utforarens stélle till folida av exempelvis féretagsomstruktureringar, inklusive uppkép, sammanslagningar, forvarv

eller insolvens, och att det inte medfor andra vasentliga &ndringar av avtalet.

Overlatelsen ska i forvag godkénnas av bestallaren och ett skriftligt Gverlatelseavtal ska upprattas och undertecknas av
bestéllaren och den nye utféraren.

Sker dverlatelse utan godkannande har bestallaren rétt till skadestand fér den skada bestéllaren lider. Bestallaren Ager
ocksa ratt att saga upp avtalet utan foregdende uppsagning.

5.4 Ersattning
Ersattning till utforaren baseras pa ett av Knivsta kommun bestamt timpris enligt nedan. | timpriset ingar samtliga
kostnader for tjansternas utforande sdsom personalkostnader, OB-tillagg, kostnad for kringtid, resor, administration,

hjalpmedel och fortbildning, samt kostnader for inkontinenshjalpmedel.

Ersattning betalas for bistdndsbedémd tid avseende hemtjanst, vilkken medféljer bestéallning fran bistdndshandlaggare
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samt for den tid som medfoljer bestallning om delegerad halso- och sjukvard fran kommunens legitimerade personal.

Ersattningen avser bistandsbedomd/ordinerad tid

Ersdttningen giller oavsett landsbygd/tatort

Ersdttningen giller oavsett serviceinsats/personlig omvardnad/delegerad hilso- och sjukvard
Ersattning rdknas arligen upp med omsorgsprisindex (OPI) om inte socialndmnden beslutar annorlunda.

Privat regi 424

Kommunal regi 411

Anhoriganstéllda, |l nivé med assistans- |Assistansersattning uppdateras arligen nationellt.
oavsett regi ersdttning enligt LSS |(Fér r 2022 &r ersattning 319,70 )

Nar slutligt OPI inte finns vid tid for arets forsta fakturering erséatts utféraren med tidigare ars ersattning for att sedan
ersattas retroaktivt vid forsta fakturering efter att slutligt OPI finns.

Generellt galler vid uppsagning eller minskning av uppdrag en uppsagningstid om fem dagar. Ersattning utgar under
hela uppségningstiden.

Om brukaren vet att denne inte kommer att vara hemma nér insatserna ar planerade att utféras, ska det anmalas till
utforaren senast fyra dagar i férvag. Ersattning betalas da inte till utféraren.

Om brukaren oplanerat och tillfalligt inte kan ta emot hjalp utbetalas ersattning for insatser trots att insatserna inte
utforts.

Utforaren svarar for eventuella utlagg som personalen har vid ledsagning

5.5 Mervardesskatt

Hemtjanst ar undantagen fran skatteplikt. Privata utforares kostnader for mervardesskatt ingar i timpriset for dessa,
darav skillnad i timpris mellan privat och kommunal utférare.

5.6 Ansvarsforsakring
Utforaren ska teckna och under kontraktsperioden vidmakthalla ansvarsforsakring och andra erforderliga forsakringar
som haller bestéllaren och den enskilde skadelds vid person- sak eller annan skada for vilken utforaren ansvarar
orsakad genom fel eller forsummelse av utféraren eller dennes anstallda. Detta inkluderar skada pé enskilds egendoms
amt skada genom felaktig anvandning av tekniska produkter.
For att styrka att ovan namnda forséakringar tecknats ska utféraren bifoga kopia pa forsakringsbrev i samband med

undertecknande av avtal och darefter vid begaran. Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, den enskilde, anhdriga eller utomstaende.

5.7 Skadestandsansvar

Utféraren svarar i forhallande till kommunen for skadestdnd som kommunen, pa grund av véllande hos utféraren eller
personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utga till tredje man.

5.8 Arbetsgivaransvar
Utfoéraren ska anstélla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta vid var tid gallande
lagar och avtal. Utféraren ansvarar for l6ner, arbetsgivaravgifter och lagstadgade och avtalsenliga kostnader for sig och

sina arbetstagare.

Utféraren &r ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam barare av arbetsgivaransvaret i forhallande till
de anstallda.

Den utférare som har mest beviljad tid hos brukare har samordningsansvar enligt arbetsmiljélagen (1997:1160).

Om utforaren anlitar underleverantor ska utféraren avkrava motsvarande utfastelse av denne
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5.9 Meddelarfrihet

Den for kommunanstéllda lagstadgade meddelarfrineten ska tillampas &ven for av utféraren eller av underleverantér
anstéalld personal. Personalen ska omfattas av samma skydd mot efterforskning och repressalier som offentliganstéllda

5.10 Anmaélan till myndigheter

Utféraren ombesdrjer myndighetskontakter och bekostar samtliga anméalningar till myndigheter som erfordras for
uppdragets genomférande. Alla eventuella kostnader for kontroller/besiktningar/tillsynen bekostas av utforaren.

5.11 Behandling av personuppgifter

Utforaren ska sakerstalla att personuppgiftshanteringen sker i enlighet med géllande lagar och férordningar géallande
hantering av personuppgifter samt halla sig informerad om relevant lagstiftning. Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas
mellan parterna. Personuppgiftshitradesavtalet kommer att baseras p& SKL:s avtalsmall och det avtal som ska tecknas
ska tas fram av bestallaren.

Sedan den 25 maj 2018 géller personuppgiftsbitrddesavtal enligt Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.

Ingen ytterligare ersattning kommer att utga for uppfyllande av de krav som stalls pa utforaren avseende efterlevnad av
lagstiftning rérande personuppgifter, eller personuppgiftsbitradesavtalet.

Knivsta kommun forbehaller sig ratten att saga upp avtal med utférare som inte undertecknar
personuppgiftsbhitradesavtalet.

Utfoéraren ska redogora for hur den lever upp till de krav som stélls i EU:s dataskyddsfoérordning (Regulation (EU)
2016/679) Utforaren ska I6pande tillgangliggora revisionsrapporter, utifrdn de krav som stélls enligt ovan namnda
forordningar och standarder.

Utforaren ska vid sakerhetsrelaterade incidenter (enligt 3 §, MSBFS 2016:2), som berér brukaren inom 12 timmar fran
upptackt underratta brukaren om omfattningen samt status for hantering av incidenten.

Utforaren ska vid personuppgiftsrelaterade incidenter (enligt Regulation (EU) 2016/679), som beror brukaren, inom 48
timmar fran upptackt underréatta brukaren om omfattningen samt status for hantering av incidenten. Knivsta kommuns
information skall hallas atskild fran andra brukares information och inte kunna nas av ndgon annan an Knivsta
kommuns medarbetare och utsedd medarbetare hos utféraren

Utforaren ska kunna redogora for sina rutiner (pa lamplig detaljniva) for avveckling och ateranvandning av
lagringsmedia, dar brukarens information kan aterfinnas.

Om utféraren anlitar underleverantérer, ska utforaren tillse att informationssakerhetsnivan mot brukare uppratthalls eller
Overtraffas. Utforaren ska ge Knivsta kommun mojlighet att teckna personuppgiftsavtal enligt ovan med alla
underleverantérer som behandlar personuppgifter. Utforaren far inte anlita underleverantor som inte ingar
personuppgiftsavtal med kommunen for leverans av den avtalade tjansten, om kommunen begart att sddant avtal ska
tecknas med underleverantor.

Utforaren ska ha ett ledningssystem for informationssakerhet som beskriver pa vilket satt konfidentialitet, tillganglighet
och riktighet uppratthalls. Ledningssystemet ska minst omfatta foljande.

Policy for informationsséakerhet.
Rutiner for riskhantering.

Rutiner for incidenthantering.
Rutiner for kontroll av efterlevnad.

eller

inneha certifiering enligt ISO 27001 eller motsvarande standard som ska inkludera de ovan namnda punkterna. |
anbudet, eller pa begaran, ska Leverantoren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstaende. Detta krav galler d&ven
for eventuella underleverantorer.

5.12 Uppféljning

Utforaren &r skyldig att utan extra ersattning, ta fram och tillhandahalla de uppgifter om verksamheten bestéllaren kan
komma att begéra for att informera sig om, folja upp och utvardera verksamheten. Utféraren ska om kommunen begar
det, lamna muntlig redovisning infér socialnamnden.

Bestéllarens uppfdljning och utvardering kan t.ex. ske genom:

verksamhets-/avtalsuppfoljning och samverkan
uppféljning av dokumentation och genomférandeplan
uppféljning av avvikelsehantering

uppféljning av anmalningar av synpunkter och klagomal

23



Knivstaga/

ominurn
o  Knivsta kommuns system fér kvalitetsrevision
e tillsyn och granskning genom Knivsta kommuns verksamhetscontrollers
e  Knivsta kommuns revisorer
o fristdende konsult anlitad av Knivsta kommun eller i samrad med utforaren
e  brukarundersokningar
e  bistdndshandlaggares uppféljning av bistandsbeslut enligt SoL
e legitimerad personals uppféljning av delegerad héalso- och sjukvard
e iakttagelser i samband med medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) tillsyn
e samtal med personal

5.13 Allmanhetens insyn

Utforaren ar skyldig att p& begaran lamna sadan information som avses i 3 kapitlet 19 a § kommunallagen. Sadan
begéaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det méjligt for allméanheten att f& insyn i hur
angelagenheten skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger bestéallaren att i sin begaran precisera
vilken information som efterfrdgas. Utféraren &r inte skyldig att lamna information om utlamnandet inte kan ske utan
vasentlig praktisk oldgenhet for utféraren, om utldmnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos bestéllaren.

Information som lamnats enligt forsta stycket ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om
skydd for foretagshemligheter.

5.14 Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt detta kontrakt om utférandet hindras eller oskaligen
betungas till féljd av handelser utanfor parternas kontroll. Till handelser utanfor partens kontroll réknas inte strejk,
blockad, lockout eller annan konflikt p& arbetsmarknaden som beror pa att parten inte foljer pa arbetsmarknaden
géllande eller annars géngse tillampade regler och principer. Utféraren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte
beror pa utféraren. En part &r skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i handelse av nAmnda
slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av det ingdngna avtalet. Parten ar skyldig att genast
utfora taganden enligt avtalet nér handelsen av namnda slag upphor.

5.15 Bristande avtalsuppfyllelse

Om kommunen skriftligen patalar avvikelser fran avtalet eller andra vasentliga brister i verksamheten ska
utféraren uppratta en atgardsplan for hur bristerna ska atgardas. Atgéardsplanen ska delges bestéllaren inom av
bestéllaren fastslagen skalig tid. Bristerna ska sedan avhjalpas inom den tid som bestallaren faststaller med
utgangspunkt i atgardsplanen.

5.16 Vite

Atgérdsplan uppréttas inte inom angiven tid

Om utféraren inte delger bestallaren en atgardsplan inom utsatt tid har bestallaren majlighet att reducera utférarens
ersattning med 10% till dess att atgardsplan inkommit. Ersattningen ska dock inte reduceras om utféraren kan visa
att atgardsplanen inte har kunnat delges bestallaren p& grund av omstandigheter som utféraren inte sjalv kunnat
rada over.

| &tgardsplanen planerade insatser genomférs inte inom angiven tid

Om utféraren inte genomfér en planerad atgard inom utsatt tid har bestallaren méjlighet att reducera utforarens
ersattning med 10% for varje helt dygn till dess att atgarden har genomforts. Ersattningen ska dock inte reduceras
om utféraren kan visa att atgarden inte kunnat vidtas pa grund av omstandigheter som utféraren inte sjalv kunnat
rada over.

5.17 Havning

Bestallaren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om

e  Utforaren gor sig skyldig till vasentliga brister i sina ataganden enligt detta avtal och inte vidtar rattelse
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inom skalig tid efter skriftig anmodan harom
e utfdraren lAmnat oriktiga uppgifter i samband med upphandlingen

e utforaren forsatts i konkurs, likvidation, tvAngsforvaltning, ackord eller tills vidare instéller sina
betalningar eller erhaller naringsférbud

e utforaren blir foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvAngsforvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande

e  da foretradare for utféraren domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom
e utforaren eller foretradare for utforaren gor sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen
e utféraren inte fullgor sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter och skatter.

Knivsta kommun har &ven réatt att med omedelbar verkan héva detta avtal om foretradare for eller anstalld hos
utféraren och i sin roll som féretradare eller anstalld hos utféraren blir domd for olaga diskriminering eller om
utforaren tvingas betala ut skadestand enligt géllande diskrimineringslagstiftning.

Utforaren har rétt att skriftigen, med omedelbar verkan, hdva avtalet om Knivsta kommun i vasentligt hanseende brutit
mot avtalet och inte inom rimlig tid, trots skriftligt pdpekande, vidtagit godtagbar rattelse. Utféraren &r i dessa fall
beréttigad till ersattning for utfort arbete, nedlagd erséttningsgill kostnad och skalig kostnad for avveckling som inte
ersatts pa annat satt.

Havande part ar berattigad till skadestand.

5.18 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillAmpning av avtalet och darmed sammanhangande frgor ska i forsta hand losas
genom férhandling parterna emellan. Om parterna inte forlikas ska tvisten avgoras av svensk domstol vid
bestéllarens hemort med tillampning av svensk ratt. Den omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgdrande
berattigar inte utféraren att avbryta sitt uppdrag.

5.19 Bilagor

Bilaga 1, Strategi for vard- och omsorg
Bilaga 2, Anstkan om godkannande som leverantér hemtjanst
Bilaga 3, Avtal
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