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1. Avtalsvillkor
1.1 Handlingars inbérdes ordning

Avtalet bestar av detta avtal inklusive bilagor samt 6vriga nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehéller
olikheter eller mot varandra stridande bestammelser géller handlingarna i nedanstaende ordning.

Tillagg och andringar i avtalet underskrivet av bada parter
Detta avtal inklusive bilagor

Aktuellt forfrAgningsunderlag SN-2019/346 inklusive bilagor
Utforarens ansdkan om godkannande

rPwbhE

Tillagg och andringar i detta avtal ska, for att galla, vara skriftliga och undertecknade av behdriga
foretradare for bada parter samt tydligt anges att som andringar eller tillagg i detta avtal.

1.2 Omfattning
Avtalet omfattar hemtjanst i ordinart boende for personer i den omfattning som framgar av kommunens bistandsbeslut
eller av legitimerad personals delegering av halso- och sjukvardsuppgifter enligt villkoren vid var tid géllande

forfrdgningsunderlag samt detta avtal. Atagandets omfattning framgér nedan.

1.2.1 Tjanster

D Kategori 1, Service (stad, tvatt, inkop)
Kategori 2, Personlig omvardnad inklusive delegerad hemsjukvard och service

1.2.2 Geografiskt etableringsomrade

D Vast, landsbygd vaster om stambanan
D Ost, landsbygd éster om stambanan
D Knivsta tatort

D Hela Knivsta kommun

1.2.3 Kapacitetstak

Antal timmar per vecka

D Inget kapacitetstak

1.2.4 Underleverantor

D Utféraren anlitar godkénda underleverantérer

Utféraren ansvarar for underleverantérs arbete som foér sitt eget.

1.3 Avtalstid

Avtalstiden bérjar gélla frdn och med att parterna undertecknat avtalet och Ioper tills vidare.

1.4 Overlatelse av kontrakt

Inganget avtal f&r normalt inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk person. Overlatelse kan fa ske, efter bestéllarens
skriftiga medgivande, om den nya utféraren uppfyller de ursprungliga kriterierna for kvalitativt urval och helt eller delvis
trader i utforarens stélle till foljda av exempelvis foretagsomstruktureringar, inklusive uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens, och att det inte medfor andra vasentliga &ndringar av avtalet.

Overlatelsen ska i forvag godkéannas av bestéllaren och ett skriftligt dverlatelseavtal ska uppréttas och undertecknas av
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bestéllaren och den nye utféraren.

Sker overlatelse utan godkannande har bestallaren ratt till skadestand for den skada bestéllaren lider. Bestéllaren ager
ocksa ratt att sdga upp avtalet utan foregdende uppsagning.

1.5 Erséttning

Ersattning till utféraren baseras pa ett av Knivsta kommun bestamt timpris enligt bilaga 3. | timpriset ingar samtliga
kostnader for tjiansternas utforande sdsom personalkostnader, OB-tillagg, kostnad for kringtid, resor, administration,
hjalpmedel och fortbildning. For foretag som godkants enligt kategori 2, personlig omvardnad och service, ingar
kostnader for inkontinenshjalpmedel i priset.

Ersattning betalas for utford tid hos brukare och betalas ut manadsvis i efterskott. Ersattningsniva beslutas arligen av
Knivsta kommun.

Generellt galler vid uppsagning eller minskning av uppdrag en uppséagningstid om fem dagar. Erséttning utgar under
hela uppsagningstiden.

Om brukaren vet att denne inte kommer att vara hemma nar insatserna ar planerade att utféras, ska det anmalas till
utforaren senast fyra dagar i férvag. Ersattning betalas da inte till utforaren.

Om brukaren oplanerat och tillfalligt inte kan ta emot hjalp enstaka dag utbetalas ersattning for insatser trots att
insatserna inte utforts.

Vid oplanerad langre franvaro, till exempel om brukaren blir inlagd pa sjukhus géller att ersattning for insatserna

utbetalas under hogst fyra dagar trots att insatserna inte utférts. Darefter betalas ingen ersattning férran brukaren
aterkommit till hemmet och insatserna aterupptagits.

1.6 Mervardesskatt
Hemtjanst 4r undantagen fran skatteplikt. Privata utférares kostnader for mervardesskatt ingér i timpriset for dessa,

darav skillnad i timpris mellan privat och kommunal utférare.

1.7 Fakturering

Fakturor till Knivsta kommun

Sedan 1 april 2019 ar e-fakturering obligatorisk nar féretagare skickar fakturor till offentlig sektor.
Observera att PDF-fakturor inte ar e-fakturor och darmed inte godkanda enligt de nya lagkraven.

Knivsta kommun anvander sig av Pagero som operator och erbjuder alla sma leverantorer att gratis anvanda sig av
Pageros portal for att registrera fakturor. Knivsta kommun tar emot elektroniska fakturor i det s& kallade
Svefaktura-formatet. Detta ar en standard som tagits fram av Sveriges kommuner och landsting.

Knivsta kommuns EDI: 2120003013 eller PeppollD 0007:2120003013
Faktureringsadress

Knivsta kommuns faktureringsadress:
Knivsta kommun

Ekonomikontoret

741 75 Knivsta

Organisationsnummer: 212000-3013
VAT-nummer: SE212000301301

Referenser

Vid bestallning och inkép anger véra bestéllare en referenskod. Referensen bestér av siffror mellan 2-5 siffror samt i
enstaka fall foljt av en bokstav (inget mellanslag). Om bestallaren inte anger koden ber vi att leverantéren fragar efter
den. Koden underlattar var hantering av fakturor och sékerstéller att bestallaren ar anstalld av Knivsta kommun.
Uppgifter som behévs pé fakturan

- Leverantérens namn, adress och organisationsnummer
- Referenskod
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- Uppgift om F-skatt

- Fakturabelopp

- Momsbelopp samt momssats

- Plusgiro eller bankgiro

- Fakturadatum

- Faktureringsadress

- Unikt fakturanummer, ev. OCR

- Betalningsvillkor, forfallodatum

- Vad fakturan avser

- Vilken period fakturan avser (om det &r aktuellt)

Det &r viktigt att fakturor stalls till Knivsta kommun, som &r vart juridiska namn.
Ofullstandiga fakturor
Om det saknas uppgifter om exempelvis organisationsnummer, betalinformation eller fakturanummer skickas fakturan

tillbaka till foretaget. Foretaget far da skicka en ny faktura med de kompletterade uppgifterna, nytt fakturadatum och ny
forfallodag. Vid fragor angdende fakturor kontaktas ekonomikontoret p& mailadress ekonomikontoret@knivsta.se.

1.8 Betalningsvillkor

Faktura betalas i efterskott senast trettio (30) dagar efter utfardandedatum. Fakturerings-, pAminnelse-,
administrationsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras.

1.9 Avgifter

Bestallaren ansvarar for och debiterar brukaren avgifter for personlig omvardnad och service. Avgifterna tillfaller
kommunen.

1.10 Forbud mot dverlatelse av fordran

Leverantor dger ej rétt att sélja sin fordran mot Knivsta kommun vidare till tredje man, sdsom faktureringsbolag,
inkassoforetag etc.

Fakturor utstéllda for varor/tjanster enligt detta avtal men som ar avsénda av tredje man kommer inte att betalas och
bestridas i enlighet med detta avtal.

1.11 Kostnader for utskrivningsklara

Utféraren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sin bostad inom den angivna tiden
enligt lagen (2017:612) samverkan vid utskrivning fran slutenvarden i samarbete med bestallarens legitimerade personal
och kommunens bistdndshandlaggare. Om utféraren inte kan tillmétesgd den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utféraren med kostnaden for utskrivningsklar som kommunen alaggs att betala till regionen.

1.12 Tolk

Utférare ska sakerstalla att auktoriserad tolk finns att tillg& vid behov. Utféraren ansvarar for eventuella kostnader for
tolk.

1.13 Ansvarsférsakring

Utféraren ska teckna och under kontraktsperioden vidmakthalla ansvarsférsakring och andra erforderliga forsakringar
som haller bestallaren och den enskilde skadelds vid person- sak eller annan skada for vilken utféraren ansvarar
orsakad genom fel eller forsummelse av utforaren eller dennes anstéllda. Detta inkluderar skada pa enskilds egendoms
amt skada genom felaktig anvandning av tekniska produkter.

For att styrka att ovan namnda forsakringar tecknats ska utféraren bifoga kopia pa férsakringsbrev i samband med
undertecknande av avtal och déarefter vid begéaran. Utféraren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, den enskilde, anhdriga eller utomstaende.
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1.14 Skadestandsansvar

Utféraren svarar i férhallande till kommunen foér skadestand som kommunen, pa grund av vallande hos utféraren eller
personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utgé till tredje man.

1.15 Anmalan till myndigheter

Utféraren ombesdrjer myndighetskontakter och bekostar samtliga anmalningar till myndigheter som erfordras for
uppdragets genomférande. Alla eventuella kostnader for kontroller/besiktningar/tillsynen bekostas av utforaren.

1.16 Uppfoéljning

Utféraren ar skyldig att utan extra erséttning, ta fram och tillhandahalla de uppgifter om verksamheten bestallaren kan
komma att begéra for att informera sig om, folja upp och utvardera verksamheten. Utféraren ska om kommunen begér
det, lamna muntlig redovisning infér socialnamnden.

Bestéllarens uppfdljning och utvardering kan t.ex. ske genom:

verksamhets-/avtalsuppfoljning och samverkan

uppfdljning av dokumentation och genomférandeplan

uppfdljning av avvikelsehantering

uppféljning av anmalningar av synpunkter och klagomal

Knivsta kommuns system for kvalitetsrevision

tillsyn och granskning genom Knivsta kommuns verksamhetscontrollers
Knivsta kommuns revisorer

fristdende konsult anlitad av Knivsta kommun eller i samrad med utféraren
brukarundersékningar

bistdndshandlaggares uppfdljning av bistandsbeslut enligt SoL

legitimerad personals uppfdljning av delegerad hélso- och sjukvard
iakttagelser i samband med medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) tillsyn
samtal med personal

1.17 Allmanhetens insyn

Utféraren ar skyldig att pa begéran lamna séddan information som avses i 3 kapitlet 19 a § kommunallagen. Sadan
begéaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det méjligt for allmanheten att fa insyn i hur
angelagenheten skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger bestallaren att i sin begaran precisera
vilken information som efterfragas. Utféraren ar inte skyldig att lamna information om utlamnandet inte kan ske utan
vasentlig praktisk olagenhet for utféraren, om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos bestallaren.

Information som lamnats enligt forsta stycket ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om
skydd for foretagshemligheter.

1.18 Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt detta kontrakt om utférandet hindras eller oskaligen
betungas till foljd av handelser utanfor parternas kontroll. Till handelser utanfor partens kontroll réknas inte strejk,
blockad, lockout eller annan konflikt pa arbetsmarknaden som beror pa att parten inte féljer pa arbetsmarknaden
gallande eller annars gangse tillAmpade regler och principer. Utforaren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte
beror pa utféraren. En part &r skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i handelse av namnda
slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av det ingadngna avtalet. Parten ar skyldig att genast
utfora ataganden enligt avtalet nar handelsen av namnda slag upphor.

1.19 Bristande avtalsuppfyllelse

Om kommunen skriftligen patalar avvikelser frAn avtalet eller andra vasentliga brister i verksamheten ska utféraren
upprétta en atgardsplan for hur bristerna ska atgérdas. Atgardsplanen ska delges bestallaren inom av bestéllaren
fastslagen skalig tid. Bristerna ska sedan avhjalpas inom den tid som bestéallaren faststéller med utgadngspunkt i
atgardsplanen.
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1.20 Vite

Atgardsplan upprattas inte inom angiven tid

Om utféraren inte delger bestallaren en atgardsplan inom utsatt tid har bestallaren mojlighet att reducera utférarens
ersattning med 10% till dess att atgardsplan inkommit. Ersattningen ska dock inte reduceras om utféraren kan visa
att atgardsplanen inte har kunnat delges bestallaren pa grund av omstéandigheter som utféraren inte sjalv kunnat
rada 6ver.

| &tgardsplanen planerade insatser genomfors inte inom angiven tid

Om utféraren inte genomfér en planerad atgard inom utsatt tid har bestallaren méjlighet att reducera utférarens
ersattning med 10% for varje helt dygn till dess att atgarden har genomforts. Ersattningen ska dock inte reduceras
om utféraren kan visa att atgarden inte kunnat vidtas pa grund av omstéandigheter som utféraren inte sjalv kunnat
rada 6ver.

1.21 Fortida uppsagning

Knivsta kommun kan nar som helst vélja att upphéra med valfrinetssystem i hemtjansten. Om parterna ingétt avtal

kommer Knivsta kommun att sédga upp avtalet med befintliga utférare. Uppséagningstiden &ar da 180 dagar. Det utgar inte

nagon ersattning till utférare for avtal som upphér att galla i fortid.

1.22 Havning

Bestéllaren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om

e  Utforaren gor sig skyldig till vasentliga brister i sina ataganden enligt detta avtal och inte vidtar rattelse
inom skalig tid efter skriftig anmodan harom

e utfdraren lamnat oriktiga uppgifter i samband med upphandlingen

. utféraren forsatts i konkurs, likvidation, tvangsférvaltning, ackord eller tills vidare installer sina
betalningar eller erhaller naringsféroud

. utféraren blir foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande

o d& foretradare for utforaren domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom

e utforaren eller féretradare for utforaren gor sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen

e utféraren inte fullgor sina ligganden avseende socialférsakringsavgifter och skatter.
Knivsta kommun har &ven ratt att med omedelbar verkan hdva detta avtal om féretradare for eller anstélld hos
utféraren och i sin roll som foretradare eller anstalld hos utféraren blir démd for olaga diskriminering eller om
utféraren tvingas betala ut skadestand enligt gallande diskrimineringslagstiftning.
Utforaren har ratt att skriftligen, med omedelbar verkan, hdva avtalet om Knivsta kommun i vasentligt hanseende brutit
mot avtalet och inte inom rimlig tid, trots skriftligt papekande, vidtagit godtagbar rattelse. Utforaren ar i dessa fall
berattigad till ersattning for utfért arbete, nedlagd ersattningsgill kostnad och skalig kostnad for avveckling som inte

ersatts pa annat satt.

Havande part ar berattigad till skadestand.

1.22 Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av avtalet och darmed sammanh&ngande fragor ska i forsta hand lésas genom
férhandling parterna emellan. Om parterna inte forlikas ska tvisten avgoras av svensk domstol vid bestallarens hemort
med tillampning av svensk ratt. Den omsténdigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgdrande berattigar inte utféraren att
avbryta sitt uppdrag.
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1.23 Tillaggstjanster

Utféraren har rétt att erbjuda tillaggstjanster i anslutning till uppdraget under foérutsattning att det inte inkréaktar pa
mojlighet att utféra uppdraget enligt uppréattat avtal. Med tillaggstjanster avses dels tjanster som ingdr i bistdndsbeslutet
men dar den enskilde vill utéka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utfors jamfort med bistandsbeslutet, dels
sadana tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet.

Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for brukaren for att denne ska kunna valja en utforare.

Nar tillaggstjanster erbjuds ska det i utférarens information tydligt framga att det &r tillaggstjanster s att det blir en tydlig
skillnad mellan vad som faktiskt ingér i bistdndsbeslutet och vad som erbjuds darutéver och som brukaren far betala
férutom hemtjanstavgiften. | informationen ska det ocksa tydligt framgd att brukaren inte har ndgon skyldighet att képa
nagra tillaggstjanster. Brukaren ska fa information om majligheten att anvanda sig av hushallsnara tjanster.

Utforaren fakturerar tillaggstjanster direkt till brukare.

1.24 Tva exemplar

Detta avtal &r uppréttat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit varsitt exemplar.

Kopare Leverantor

Ort och datum Ort och datum
Namnfortydligande Namnfortydligande
Befattning Befattning
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