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1 Inledning

Att bli utsatt for vald i nara relationer ar en krankning av de manskliga
rdttigheterna och ett folkhdlsoproblem. Ingen ménniska har rétt att kontrollera,
hota, sla eller trakassera nagon annan inom eller utom familjen. Insatser behovs pa
olika nivaer i samhéllet och av olika myndigheter och aktorer for att motverka
vald i ndra relationer. Insatser behovs for dem som utsatts for vald, barn som sett,
hort eller utsatts for vald och fér dem som utévar vald.

Socialndmndens mal och riktlinjer for arbete mot vald i néra relationer reviderades
senast 2016'. Behov av revidering har funnits under en tid och hénsyn har tagits
till onskemal om fortydliganden och forslag till forandringar. Bland annat har
behov av att mer tydligt lyfta hedersrelaterat vald i riktlinjen framforts.

Fran 1 augusti 2021 foreslds nya bestammelser inom arbetet mot vald i ndra
relationer i syfte att forstarka skyddet for personer som utsétts for vald i ndra
relationer.? Bland annat féreslas en dndring i socialtjanstlagen dir en bestimmelse
om att det till socialndmndens uppgifter hor att verka for att personer som utsatter
eller har utsatt narstdende for vald eller andra 6vergrepp ska upphora med valdet
eller 6vergreppen. Regeringen foreslar ocksa att det i offentlighets- och
sekretesslagen ska inforas en sekretessbrytande bestimmelse som gor det mojligt
for socialtjansten och hélso- och sjukvarden att under vissa forutsattningar lamna
uppgifter till Polismyndigheten som ror en enskild eller en nérstaende till den
enskilde i syfte att forebygga att det mot den nérstaende begas ett allvarligare
valds-, frids- eller sexualbrott. Riktlinjerna har &ven reviderats med de nya
bestammelserna i dtanke.

Regeringen foreslar vidare att det i hilso- och sjukvardslagen och i
patientsdkerhetslagen ska inféras bestimmelser om att barns behov av
information, rad och stod sarskilt ska beaktas inom hélso- och sjukvarden om
barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans
med utsétter eller har utsatt barnet eller en narstaende till barnet for vald eller
andra overgrepp. Dessa forandringar beror halso- och sjukvarden, men
socialtjanstens verksamheter behover @nda ha kdnnedom om férandringarna

1.1 Socialnamndens mal

Socialndmnden ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter * faststilla mal for arbetet
med valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Socialndmndens i Knivstas mal &r
att

1 SN-2016/55
2 Forebyggande av vald i néra relationer (regeringen.se)
3 SOSFS 2014:4
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alla anstéllda inom socialndmndens verksamheter ansvarar for att upptacka
vald i ndra relationer

de som utsétts for, bevittnar och utévar vald i néra relationer ska erbjudas
skydd, rad och stod

barnens situation ska alltid prioriteras

valdsutsatta vuxna och barn eller barn som bevittnat vald, men som
aktualiserats inom socialndmnden av annan orsak, uppméarksammas och far
adekvat stod

socialndmndens anstédllda ska ha grundldggande kompetens om vald i nara
relationer genom regelbundna utbildningsinsatser

socialndmndens anstéllda ska ha god kdnnedom om riktlinjerna och arbeta
efter uppgjorda rutiner

arbetet vid vald i ndra relationer ska ske i samverkan, internt och externt
socialndmnden ska ge information om vart man vander sig vid vald i néara
relationer socialndmnden ska analysera om utbudet av de insatser som erbjuds
vid vald i néra relationer svarar mot behoven

Malen ska medverka till

att alla valdsutsatta och barn som bevittnat vald erbjuds hjélp och st6d i ett
akut skede

okad kunskap om vald i néra relationer genom fortlopande
kompetensutveckling

att valdsutsatta och barn som bevittnat vald uppmérksammas i ett tidigt
stadium

att valdsutovare lattare uppmarksammas och motiveras till behandling

ett gott bemotande av valdsutsatta

ett gott bemotande av valdsutsatta barn eller barn som bevittnat vald

en god samverkan inom forvaltningen

en god samverkan med andra huvudman, ideella organisationer och privata
verksamheter

okad kunskap om var utsatta kan fa stéd och hjalp

stod i ett langre perspektiv for att ge personer mojlighet att férdndra sin och i
férekommande fall sina barns situation

1.2 Syfte

Som anstélld inom socialndmndens verksamheter moter man i arbetet personer
som utstts for vald av nagon nara anhérig och barn som utsatts for och eller
bevittnar vald liksom personer som utovar vald. Det ar viktigt att personalen
kénner trygghet i att vaga fraga om vald. Trygghet kommer med kunskap om hur
vald i ndra relationer uppstar, hur de kan yttra sig och vilka insatser som bor
erbjudas till savél offer som forovare. Det dr en svar situation att hantera och det
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ar viktigt att personalen ha ratt kunskaper, kdnner trygghet och kan agera utifran
sin yrkesroll.

Syftet med riktlinjen &r att

e sdkerstdlla att socialndmnden fullgor sina skyldigheter enligt socialtjanstlagens
brottsofferparagraf* nir det géller vald i nira relationer och att erbjudna
insatser dr av god kvalitet

e tydliggora hur socialndgmndens verksamheter ska arbeta med vald i ndra
relationer

e vara ett stod for medarbetare sa att de kan agera ratt utifran sin yrkesroll

1.3 Omfattning

Riktlinjen omfattar alla professioner och enheter inom Vard- och omsorgskontoret
samt utforare av vard och omsorg som Knivsta kommun har avtal med.

1.4 Termer och begrepp®

Narstaende Person som den enskilde anser sig ha en néra
relation till

Med begreppet narstdende menas i denna riktlinje
varje person som den valdsutsatta anser sig ha eller
ha haft en néra relation till. Det kan vara en
nuvarande eller fore detta partner, en fordlder,
slékting, vén, personal eller brukare.

Anhorig Person inom familjen eller bland de ndrmsta
slaktingarna
Funktionshinder Begransning som en funktionsnedséttning innebér

for en person i relation till omgivningen

Funktionsnedséttning Nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga

45kap 11 § SoL
> Dér inget annat anges har socialstyrelsens termbank anvints, https://termbank.socialstyrelsen.se/
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Skyddat boende Boende som tillhandahaller platser for
heldygnsvistelse avsedda for personer som behover
insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra
overgrepp tillsammans med andra relevanta insatser

2 Vald i nara relationer®

Vald i néra relationer ar i de flesta fall ett monster av handlingar som omfattar
allt fran subtila handlingar till grova brott. Valdet kan ta olika uttryck och vara
kombinerat mellan olika former. Det utfors av en narstaende till den drabbade.
Valdet kan vara svart att uppméarksamma for utomstaende eftersom det ofta sker
i hemmet. Nedan listas de valdsuttryck som ar aterkommande inom forskning
och litteratur:

Fysiskt vald Kan ske exempelvis genom att valdsut6varen biter,
knuffar, skakar, river, drar i haret eller brianner offret. Det
fysiska valdet kan ocksa besta av orfilar, knytnavsslag,
slag med tillhyggen, knivstick, sparkar och stryptag

Psykiskt vald Genom att valdsutdvaren exempelvis anvédnder hot,
tvang, trakasserier, glapord och forlojliganden. Det kan
ocksa handla om kontroll och social isolering av den

valdsutsatta

Sexuellt vald Exempelvis sexuellt patvingande handlingar som att
tvinga den utsatta att se pa pornografi, samlag utan
samtycke

Forsummelse Innebér att den utsatta inte far behovlig hjélp med mat,

medicin eller hygien. Den utsatta kan férvagras hjélp att
komma ur sangen, fa for lite, for mycket eller felaktig
medicin.

6 https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer/
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Social utsatthet

Materiellt vald

Ekonomiskt vald

Latent vald

Vald riktat mot
ett
funktionshinder

Hedersrelaterat
vald och fortryck

Vald mot husdjur

Frihetsinskrankningar som isolering genom att bli
hindrad fran att traffa sldkt och vdnner eller att delta i
sociala aktiviteter.

Sasom vald som riktas mot ting, i syfte att skramma eller
isolera den valdsutsatta. Det kan handla om att sla, skira
eller kasta sonder saker av betydelse for denna.

Exempelvis kontroll av den utsattas ekonomi eller att
denna ber6vas insyn i den gemensamma ekonomin, ges
“fickpeng” eller tvingas att ta kreditlén.

Sasom blickar, kroppssprak och underforstadda
meningar, som bara valdsutévaren, den valdsutsatta och
eventuella barn kan férnimma eller forsta. Det latenta
valdet tvingar fram en anpassning hos den valdsutsatta
och barnen. Valdet &r osynligt fér utomstaende och sa
lange maktordningen i familjen, ofta genom att
valdsutsatt och barn “tassar pa”.

Exempelvis att valdet riktas mot den valdsutsattas
funktionshinder. Detta kan ske genom att en blind person
far sitt hem ommoblerat utan férvarning, att en person
med behov av assistans nekas insats eller att person blir
utsatt for grovt psykiskt vald i form av att valdsutovaren
underminerar omdomesférmaga och trovardighet pa
grund av diagnos

Det som utmaérker det hedersrelaterade valdet ar att
antalet valdsutovare som planerar, utévar och
sanktionerar valdet ar fler. Natverket kontrollerar inte
séllan val av partner, hur mén och kvinnor ska bete sig
samt medverkar vid tvangsgifte.

Ar en form av psykiskt vald dér valdsutévaren hotar att
skada eller doda den valdsutsattas husdjur. Husdjuret kan
ses som en kvarhallande faktor som hindrar en
valdsutsatt att ta emot valdsinsatser.
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2.1 Normaliseringsprocessen’

Normaliseringsprocess forklarar mekanismerna varfor en valdsutsatt ”’stannar
kvar” hos en valdsutovande partner. Till en borjan handlar det fér den valdsutsatta
om att anpassa sig efter valdsutévarens onskningar for att undvika vald.
Anpassningen kan innebéra att vélja bort aktiviteter eller sociala kontakter for att
undvika repressalier. I takt med att den valdsutsattas livsutrymme krymper och
krymper ocksa hens sjdlvkansla. Den valdsutsatta borjar gradvis att ifragasatta sig
sjdlv och internaliserar valdsutévarens motiv for valdsanvandningen och ser sig
sjdlv som en del av problemet.

I motet med valdsutsatta dr det av stor vikt att ha kainnedom om valdets
normaliseringsprocess, dd normaliseringsprocessen kan forklara en del av varfor
den valdsutsatta, trots valdet, ”véljer” att stanna kvar. Det dr ocksa kannedom om
normaliseringsprocessen som kan fa den valdsutsatta att forsta sig sjalv och pa sa
vis borja sin resa bort fran valdet.

2.2 Malgrupper
Riktlinjerna géller vald som sker i néra relationer och innefattar malgrupperna

e Vuxna (6ver 18 ar) som utsétts for vald av narstdende
¢ Barn som utsétts for vald och/eller bevittnar vald av eller mot nirstdende
¢ Personer som utgvar vald mot narstdende

2.3 Vuxna som utsatts for vald av narstdende

I socialtjanstlagen® ndmns kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller
andra 6vergrepp av nérstaende. I paragrafen gors ingen skillnad mellan om det &r
en man eller en kvinna som begatt brottet. Andra stycket tar darfor sikte dven pa
fall da en kvinna blir till exempel misshandlad av en nérstaende

kvinna. Bestimmelsen avser dock framst kvinnor som lever eller har levt
tillsammans med en man som systematiskt utsatter henne for misshandel och
andra 6vergrepp till exempel av det slag som omfattas av bestammelsen i 4 kap.
4 a § brottsbalken (BrB)® om kvinnofridsbrott.

7 Teorin om valdets normaliseringsprocess har utvecklats av Eva Lundgrens forskning (2004) om
misshandel av kvinnor. Teorin forklarar mekanismerna bakom varfor en valdsutsatt ”stannar kvar”
hos en valdsutévande partner.

85 kap 118§ SoL.

9 SFS 1962:700
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Svensk och internationell forskning visar att grovt och upprepat vald i
heterosexuella parrelationer i de flesta fall handlar om méns vald mot kvinnor.
Samtidigt visar undersokningar att &ven hetero- och homosexuella mén utsatts for
vald av sina partner och av andra familjemedlemmar.

Kvinnofridslagstiftningen anvander begreppet kvinnovald och i detta dokument
anvands begreppet partnervald eftersom riktlinjerna ska galla for samkonade par
och ocksa for de man som drabbas av vald fran sin partner. Foreskrifter och
allménna rdd om véld i néra relationer'® har utformats med utgéngspunkt i 5 kap
11 § SoL!! och giller savél kvinnor och mén som flickor och pojkar.
Forfattningen och de krav som uppstélls inkluderar alla som utsatts for véald i nara
relationer.

Det framgdr av socialtjinstlagen'? att en enskild som &r utsatt fér vald eller annat
overgrepp har rétt att i forvag ansoka om stod- och hjdlpinsatser i den kommun
han eller hon vill flytta och permanent bositta sig i.

2.4 Sarskilt utsatta grupper

Det &r viktigt att forstd att vald i néra relationer kan finnas inom alla
samhdllsgrupper, men det ar sérskilt viktigt att beakta att det finns sarskilt
valdsutsatta grupper som det kan krdvas extra stodinsatser kring, exempelvis
manniskor med funktionsnedsattning, missbruksproblem, utlandsk bakgrund,
ildre eller HBTQ personer.'?

241 Funktionsnedséttning

Vald mot funktionsnedsatta &r ett relativt osynliggjort samhallsproblem och
studier visar pd att funktionsnedsatta &r utsatta for vald i hogre utstrackning.
Bristande kunskap bland yrkesverksamma medverkar ofta till att de valdsutsatta
inte far ett bra bemotande eller ett adekvat omhédndertagande. Personer med
funktionsnedséttning utsétts ofta for vald av sin partner eller en tidigare partner,
men forovaren kan ocksa vara till exempel en fardtjanstchauffor,
hemtjanstpersonal eller en personlig assistent. Ibland &r férovaren dessutom bade
partner eller ndra familjemedlem och den person som &r anstélld for att ge henne
vard och assistans. Oavsett relationen mellan valdsutsatt och forévare kan det
finnas en betydande maktobalans.

2.4.2 Missbruk och utsatthet fér vald

Valdsutsatta med missbruksproblem ar en mangfacetterad grupp i fraga om social
tillhorighet och typ av missbruk, framforallt kvinnor. Detta maste beaktas i arbetet

10 SOSFS 2014:4

1 SFS 2001:453

122 akap. 8 § 2 SoL

13'vald, socialstyrelsens handbok, 2016
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for att stodja dem och att motverka valdet. Missbruk kan bland annat leda till
hélsoproblem, ekonomiska problem, bostadsloshet och kriminalitet. Att utver
detta utsattas for overgrepp i form av psykiskt, fysiskt och sexuellt vald gor att
denna grupp och framférallt kvinnor &r i behov av sarskilda stodinsatser.
Ytterligare en faktor som ér specifik for kvinnor som lever i missbruk ar att de
ofta utsatts for vald av flera olika férovare. Nar man talar om vald mot kvinnor ar
beroendet av den valdsutovande partnern ett centralt tema for att forsta de
processer som kan dga rum i en néra relation. Kvinnor med missbruksproblem har
oftare svarare att bryta upp fran valdspréaglade relationer da partnern kan vara den
som forser henne med droger och darmed upprétthéller hennes missbruk. Partnern
kan ocksa fungera som ett skydd for kvinnan mot andra férovare, speciellt om det
ar partnern som tillhandahaller bostad. Det blir da ytterligare en faktor som gor
det svarare for kvinnan att bryta upp. Det forekommer dven att den valdsutévande
partnern pa olika satt férsoker hindra kvinnan fran att fa hjalp med sitt missbruk
for att pa sa satt forhindra att hon bryter upp fran relationen

24.3 Hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck &r i sina uttryck véldigt likt vald i nara
relationer. Precis som vald i ndra relationer kan hedersrelaterat vald komma till
uttryck i form av fysiskt, sexuellt eller psykiskt vald samt i social utsatthet,
materiellt vald eller vanvard. Det finns dock ocksa ndgra kdnnetecken som skiljer
hedersrelaterat fran vald i néra relationer. Sammanfattningsvis kan hedersrelaterat
vald beskrivas kort med foljande punkter:

Hedersrelaterat vald

e har sin grund i den strukturella maktobalansen mellan médn och kvinnor i
samhéllet

e uppstar for att skydda eller aterupprétta en familjs eller en storre sldkts heder
och sociala anseende

e familjens eller sldktens heder anses framst vara avhangigt flickors och
kvinnors kyskhet, men ocksa allas beteende enligt strikt definierade konsroller

¢ sanktioneras av ett kollektiv och utovas dven ofta av flera, dar de utsattas
familjemedlemmar/nérstaende i regel spelar en avgorande roll

e dr ofta planerat

e riktar sig framst mot flickor och kvinnor, men &ven pojkar och mén utsatts

e kan drabba hbtg-personer speciellt hart

Skillnaden mellan vald i néra relationer och hedersrelaterat vald ligger alltsa
delvis i intentionen. Hedersrelaterat vald ut6vas for att bevara eller aterstdlla en
slakts eller en familjs heder. Denna heder &r framst avhdngig kvinnornas kyska
beteende, ddr sex innan dktenskapet dr absolut férbjudet. Vidare sanktioneras
hedersrelaterat vald kollektivt och utévas ofta av fler &n en person. Dessutom
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finns det valdsuttryck som éar specifika for hedersrelaterat vald. Dessa ar
konsstympning och tvéngsgifte'*

2.4.4 Vald mot aldre

Forskning som beror vald i néra relationer utesluter ofta dldre personer 6ver 65 ar.
Vald mot dldre kan borja i samband med sjukdomar och funktionsnedséttning,
eller vara en fortsattning pa det vald som pagatt sedan lange. Undersokningar
visar att dldre har svart att tillgodogora sig lagliga rittigheter eftersom de ofta
saknar tillgang till kunskap och informationsteknik. En valdsutsatts trovardighet
kan paverkas negativt om personen exempelvis har en demenssjukdom. Detta kan
ocksa forsvara ett uppbrott samt paverka det stod och den hjélp en éldre
valdsutsatt far fran samhallet.’® Vald mot dldre har manga beroringspunkter med
annat vald i ndra relationer, men innebér dven viktiga skillnader da dldre personer
i manga avseenden dr en mer sarbar grupp. Ofta befinner sig personen i
beroendestéllning, vilket minskar méjligheten att soka hjélp. Beroendestédllningen
gor aldre kvinnor extra sarbara och skador sa som ben- och armbrott och
bldmérken kan latt tolkas som aldersrelaterat.

2.4.5 vald i hbtg-relationer

Vald i samkonade relationer innefattar vald mot homosexuella personer av en
partner av samma kon. I malgruppen ingér dven bisexuella eller transsexuella
personer. Det vald som forekommer i samkonade parrelationer ar ofta osynligt
och uppmaérksammas inte i samma grad som annat vald. Dessa grupper soker
heller inte hjélp i samma utstrédckning och har ofta svaga sociala nitverk'®. Detta
innebér att professionella som moter dessa malgrupper behover vara extra
vaksamma da den vén som féljer med den valdsutsatta kan vara den valdsamma
partnern.

2.5 Barn som utsatts for vald och/eller bevittnar vald av
eller mot narstaende

Enligt socialtjanstlagen ansvarar socialndmnden for att ett barn som utsatts for
brott och barnets nérstdende far det stéd och den hjilp som de be behéver!”.

Barn som lever i familjer déar det forekommer vald riskerar allvarlig fysisk och
psykisk ohélsa. Det finns en stark koppling mellan att bevittna vald och att sjalv
utséttas for valdet.!® Barn som bevittnat vald innefattar de barn som sett eller hort
vald, samt de barn som forstatt att vald dgt rum. Barn som bevittnat vald i sina

14 Behandlingsmetoder for personer som utévar vald i néra relationer, Socialstyrelsen
15 Socialstyrelsen, Vald mot dldre

16 Nationellt centrum fér kvinnofrid, NCK

175 kap. 11§ SoL

18vald, 2016
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familjer har ritt att f& hjalp enligt Barnkonventionen.'® I konventionen
framkommer att barn som utsatts fér nagon form av 6vergrepp och utnyttjande har
rétt till psykisk och fysisk rehabilitering och social dteranpassning. Barn som
bevittnat vald inkluderas i denna grupp. Barn som lever i familjer dér det finns
vald mellan foraldrarna &r en riskgrupp for att utveckla hdlsoproblem under
barndomen men ocksa i vuxenlivet. Dessa barn 16per ocksa en hogre risk att
utveckla emotionella och beteendemaéssiga problem sasom angest, depression,
svaga skolprestationer, lag sjalvkansla och fysiska hédlsoproblem

Personal som i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att
socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd &r skyldiga att genast anmaéla
det till socialnimnden®’.

2.6 Personer som utovar vald mot narstaende

Insatser som riktar sig till valdsut6vare &r en viktig del i arbetet for att bekdampa
och forebygga vald. Socialndmnden har ett ansvar for att ta ett helhetsgrepp om
fragan och se till att hela familjen far den hjalp och det stod som respektive person
behover. Fran 1 augusti 2021 foreslas socialtjanstlagen utokas med en ny paragraf,

5 kap 11 a § Vildsutovare

Till socialndmndens uppgifter hér att verka for att den som utsdtter eller har
utsatt ndrstdende for vald eller andra évergrepp ska upphdra med vdldet eller
overgreppen. Ndr socialndmnden fullgor uppgiften ska ndmnden sdrskilt beakta
sdkerheten for den som utscitts eller har utsatts fér vald eller andra 6vergrepp och
dennes ndrstdende.?!

Lagstiftaren vill dirmed forstarka kravet pa att socialndmnden dven ska erbjuda
valdsutovare insatser som syftar till att de fordandrar sitt beteende och upphér med
att utéva vald.

3 SocialnAmndens ansvar

Det framgér av socialtjénstlagen®? (SoL) att kommunen har det yttersta ansvaret
for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjdlp som de behdver.
Socialndmndens ansvar att ge stod och hjdlp ar helt oberoende om det gjorts
nagon polisanmalan eller inte. Socialndmnden ska kunna erbjuda hjélpinsatser av
olika slag pa ett mycket tidigt stadium till den som behover det, oavsett om de &r
brottsoffer eller inte. Socialtjdnstens skyldigheter gentemot brottsoffer patalas

19 SFS 2018:1197

2014 kap. 1 § SoL

21 Forebyggande av vald i nira relationer (regeringen.se)
222 kap 2 § SoL,

14 (36)


https://www.regeringen.se/4932da/contentassets/ba76b25e0fcb48409f56daf661abef22/forebyggande-av-vald-i-nara-relationer.pdf

sédrskilt i socialtjanstlagen.?® Socialtjdnsten har alltsd ett ansvar for att stodja och
hjdlpa dem som utsatts for brott och bér bedriva ett aktivt arbete med detta. Aven
anhoriga till den som har utsatts for brott kan vara i behov av stdd och hjélp.

Till skillnad fran socialtjanstlagen, SoL, finns inga bestimmelser i hidlso- och
sjukvardslagen, HSL)?, eller patientsdkerhetslagen (PSL)* som sarskilt
uppmaéarksammar valdsutsatta vuxna personer. Vard och behandling av
valdsutsatta styrs av de generella regler som galler vid hélso- och sjukvard. Halso-
och sjukvardens olika verksamheter har en viktig roll for att upptécka och
uppmaéarksamma vald. Hélso- och sjukvarden ska ocksa verka for att valdsutsatta
personer erbjuds vard och omvardnad och kan ocksa behova hanvisa dessa
personer till hjalp fran andra aktorer.

Regeringen foreslar att det fran 1 augusti 2021 ska inforas tillagg i Hdlso- och
sjukvardslagen, 7 kap 7 § 4 stycket, samt i Patientsdkerhetslagen, 6 kap, 5 § 4
stycket, som innebar att hdlso- och sjukvardspersonalen sarskilt ska beakta ett
barns behov av information, rad och stéd om barnets foralder eller ndgon annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med utsdtter eller har utsatt barnet
eller en ndirstdende till barnet for vdld eller andra évergrepp?®

3.1 Ansvarsfordelning inom Socialndmndens
verksamheter

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska socialndmnden faststélla var ansvaret
ligger for att utreda, fatta beslut och folja upp drenden som géller valdsutsatta och
barn som bevittnat vald.

Varje medarbetare ansvar for att uppmarksamma vald och hjdlpa den enskilda att
fa kontakt med den enhet dér denna kan fa mer hjalp.

3.2 Ansvar for vuxna

Nar det géller handlaggning av vuxna valdsutsatta och vuxna valdsutovare ligger
ansvaret hos Vuxenenheten. Barnperspektivet ska beaktas vid handldggningen av
en vuxen. Om det beddéms vara for barnets bésta kan dven insatser till en
valdsutévande vuxen beviljas utifran barnets behov. Denna insats beviljas da av
vuxenenheten.

25 kap. 11 § SoL.

24 SFS 2017:30

%5 SFS 2010:659

%6 Forebyggande av vald i néira relationer (regeringen.se), kap 2.3 och 2.4
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3.3 Ansvar for barn

Det dr enheten Barn och Unga som ansvarar for att utreda, fatta beslut och félja
upp insatser nar det géller barn som bevittnat eller utsatts for vald.

3.4 Ansvar for Oppenvardsinsatser

Det &dr enheten Rad och Stod som ansvarar for utférande av 6ppenvardsinsatser
sasom samtalsstdd, rad och stdd, bade till vuxna och barn, valdsutsatta och
valdsutovare.

4 Samverkan

Socialndmnden ska faststélla var i verksamheten ansvaret fér den interna och
extern samverkan ska ligga?’. Socialchef har det évergripande ansvaret for extern
samverkan och kan delegera uppdrag inom organisationen i enlighet med
delegationsordningen. Omradeschefer har tillsammans med enhetschefer ansvarar
for den interna samverkan. Omradeschefer ansvarar for att det finns rutiner och
overenskommelser om samverkan mellan de enheter dir det behévs. Enhetschefer
har ansvar for att samverkan fungerar inom enheten och att enheten arbetar med
samverkan utifran gillande styr- och stéddokument.

I det enskilda drendet ansvar handlédggaren for att se till att den samverkan som
behovs kommer till stand.

4.1 Intern samverkan

Ett drende som handlar om vald i néra relationer kan aktualiseras inom
socialtjanstens alla verksamhetsomraden. Enheterna ska ha tydliga, skriftliga
rutiner for intern samverkan. Nar handlaggning sker hos flera enheter inom
socialtjansten ska samverkan och samhandldaggning ske i sa stor utstrackning som
mojligt.

4.2 Extern samverkan

Vald i néra relationer ar ett mangsidigt problem som kan krdva samverkan med
flera myndigheter och organisationer. Sekretess mellan olika myndigheter kan
ibland forsvdra samverkan runt en brukare/patient. Samtidigt &r sekretessen viktig
som ett skydd for den enskilde. Med rétt kunskap om sekretesslagstiftning® och
tystnadsplikt®® kan det vara mojligt att samverka pa ett bra satt. Nar man behover
samarbeta runt en brukare/patient, till exempel med andra myndigheter, dr det

275 kap 11 § SOSFS 2014:4
28 SFS 2009:400
2 15kap 1 § SoL
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bdsta om uppgifterna kan lamnas ut med samtycke av den enskilde. Géller det
uppgifter med sekretess ska varje part inhdmta samtycke fran den enskilde.

Naér den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och hélso- och
sjukvérden ska en samordnad individuell plan upprittas°

5 Lex Sarah3!

Socialndmnden har en skyldighet att ha god kvalitet i sin verksamhet och att
arbeta med systematiskt kvalitetsarbete. Lex Sarah bestimmelserna ar att
sakerstédlla att personer i behov av insatser fran socialtjansten far dessa med god
kvalitet. Missforhallanden och pétagliga risker for missforhallanden ska
uppmarksammas sa att systemfel kan upptdackas och kvaliteten forbattras.
Bestdimmelserna innebdr att anstdllda har en skyldighet att genast rapportera
missforhdllanden och patagliga risker for missforhallanden till den som bedriver
verksamheten

¢ den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller undanréja det
rapporterade missférhallandet utan drojsmal

¢ den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhallandet ar
allvarligt, ska snarast anmdla det till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO).

Rutin for lex Sarah finns inom Vard- och omsorgskontoret.

6 BemoOtande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt fér méanniskors
sjalvbestammanderétt och integritet,*. I d&renden som ror vald mot narstaende ar
det darfor viktigt att stodet inriktas pa att frigéra och utveckla den véldsutsattas
och valdsutdvarens egna resurser genom att erbjuda stod som bygger pa respekt
for den enskildes behov. Rédsla och kénslor av skuld och skam kan gora det svart
for personen att vanda sig till utomstaende for att berdtta om valdet. Den ndra
relationen ar alltsa en grundlaggande omstandighet for socialtjansten att ta hansyn
till i arbetet med att ge stod och hjdlp. Det ar grundlaggande att den enskilda ges
tillrackligt med tid och far bekraftelse pa att det kan vara svart att beréatta allt pa en
gang. Ett professionellt bemdtande kdnnetecknas av respekt och 6dmjukhet att
kunna skapa och upprétthalla en fortroendefull relation, att kunna bemota en
person i kris, hantera motstridiga intressen och konflikter samt att inte
skuldbeldgga.

302 kap. 7 § SoL
31 SOSFS 2011:5
321 kap. 1 § SoL
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I motet med valdsutsatta personer dr det vardefullt att kénna till
normaliseringsprocessen som beskrivs ovan. Modellen visar pa en process dér
valdet normaliseras. Det innebdr att valdsutévaren gradvis krymper den
valdsutsattas livs- och handlingsutrymme, personens relationer, asikter och
fritidsintressen. Kontroll och isolering &r starka faktorer som bryter ner den
utsattas sjalvkansla. Att bemota valdsutovare kraver speciell kunskap om valdets
mekanismer. Det dr viktigt att synliggora valdet for att det inte ska bagatelliseras
och minimaliseras. Samtidigt ar det ocksa angelédget att inte skapa mer skuld- och
skamkdnslor eftersom dessa ofta star i vagen for motivationen till fordndring.

Om en valdsutsatt inte vill ha hjalp ska den som moter personen férmedla att hjélp
finns att fa och ge kontaktuppgifter inom verksamheten, till frivilligorganisationer
och information om stéd och hjalp som finns.

7 Tolk

Om en person som &r utsatt for vald i ndra relation eller har ett valdsbeteende inte
behérskar svenska eller exempelvis har hoérselnedsattning ska socialtjdnsten anlita
tolk.3® Det &r viktigt att anlita en tolk som &r helt neutral i férhallande till de
inblandade. En annan forutséttning &r att den utsatte litar pa tolken. Tolkens kon
kan ha betydelse och den utsatte bor darfor tillfrdgas om denne féredrar en
kvinnlig eller manlig tolk. Vid behov av tolk &r det viktigt att inte anvénda
anhoriga, barn, vanner eller valdsutévaren.

8 Kompetens

Det &r viktigt att medarbetarna har grundldggande kompetens om vald i néra
relationer. Det dr angelédget att kompetens finns i hela organisationen och inte
enbart hos nagon sarskild funktion eller enstaka person. Alla anstédllda inom
socialtjansten bor ha grundlaggande teoretiska kunskaper inom omradet samt
formaga att praktiskt tillampa dessa kunskaper. Det ska finnas kompetens for att
uppmaéarksamma om nagon ar valdsutsatt, att vaga fraga om detta och att kunna
agera.

Socialndmndens verksamheter ska utbilda varje nyanstélld i vald i néra relationer
genom den webbaserade introduktionskursen ”Webbkurs om vald”.?*

Nar det géller sarskilt komplicerade drenden, sdsom hedersrelaterat fortryck och
vald eller vald mot personer med funktionsnedsattning, kan det behovas fordjupad

33 8 § Forvaltningslagen
3 Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) hemsida www.nck.uu.se.
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bedomning som kraver stod av personal med sarskild kompetens inom omradet.
Socialndmnden ska anvdnda handldggare som har avlagt svensk socionomexamen
eller annan motsvarande utbildning for att utféra vissa uppgifter i socialtjansten
som giller barn och ungdom®

9 Vagledning for att upptacka valdsutsatthet

Om hélso- och sjukvarden och socialtjdansten ska kunna erbjuda vard, stéd och
hjalp till den som ér utsatt for vald behover utsattheten upptiackas. Dérfor &r det
viktigt att vara uppmérksam pa signaler och tecken pa sadan utsatthet, och att
vaga fraga.

En forutsattning for att valdsutsatta ska fa adekvat vard, stod och hjélp &r att
valdsutsattheten upptacks. Att personal inom socialtjansten fragar om erfarenhet
av vald kan underltta for den valdsutsatta att beratta om sin situation och att soka
stod och hjalp.

I handldggningen av drenden dar de forekommer eller misstanks forekomma vald i
ndra relationer ska handldggaren anvdnda den standardiserade
bedémningsmetoden FREDA®

9.1 Vagledande material

Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter, allmédnna rad, vagledning,
utbildningsmaterial, handb6cker samt meddelandeblad for att ge vagledning till
kommunens tillampning av SoL. nér det géller vald i néra relationer, liksom
hélso- och sjukvérdens insatser. Personalen inom Vard- och omsorgskontoret ska
kénna till och anvanda dessa i sitt arbete for att uppmarksamma och ge rad och
stod.

Forslag pa fragor vid néra relationer, forteckning over vagledande material,
utbildningsmaterial samt forteckning 6ver verksamheter inom vald i nédra
relationer aterfinns i bilaga 1-4 till riktlinjen.

9.2 Skyddade personuppgifter

Valdsutsatta som soker skydd hos socialtjansten kan ha skyddade personuppgifter.
Det finns tre grader av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering,
kvarskrivning och fingerade personuppgifter.>’ I varje enskilt d&rende som rér en

353 kap. 3aochb §§ SoL.

36 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/freda/
37 Vigledning for hantering av sekretessmarkerade personuppgifter i offentlig forvaltning |
Skatteverket
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person med skyddade personuppgifter dr det nodvandigt att kartlagga och bedoma
hotbilden och hur skyddet ska utformas for just den personen.

Socialndmndens verksamheter ska ha rutiner fér hur skyddade personuppgifter
ska hanteras

9.3 Polisanmalan

9.3.1 Vuxna

En del valdsutsatta behover fa veta hur man gor en polisanmélan och om valdet
uppnatt en viss grad kan i vissa fall sekretessen brytas och personal kan anmaéla
till polisen. I forsta hand ar det den valdsutsatta som bor polisanméla men om det
misstdnka valdsbrottet nar upp till en viss straffskala kan det innebéra att
sekretessen far brytas®®. Detta giller brott for vilket det inte r foreskrivet
lindrigare straff an fangelse i ett ar eller forsok till brott vilket det inte ar
foreskrivet lindrigare straff dn fangelse i tva ar.

Polisen kan konsulteras i bedémningen om en polisanmdlan bor goras eller inte.

9.3.2 Barn

Finns misstanke om vissa brott mot barn kan sekretessen brytas® vilket ger
mojlighet for socialtjénsten att gora en polisanmaélan utan hinder av sekretess. Det
ar inte en lagstadgad skyldighet, utan lagstiftaren har gett socialtjansten i uppdrag
att gora en professionell, sjdlvstandig helhetsbeddmning av nédr en misstanke &r
befogad och om ndmnden kan avsta eller avvakta med en polisanmélan. Hansyn
ska ta till vad barnets bésta kréver.

Regeringen foreslar att ytterligare sekretessbrytande bestammelse, 10 kap 18 c §,
infors i offentlighets- och sekretesslagen frn och med 1 augusti 2021.4
Bestdammelsen géller bade vuxna och barn innebér att det d&r mojligt for
socialtjansten och hélso- och sjukvarden att 6verlamna vissa uppgifter till
Polismyndigheten

38 10 kap 23 § OSL
3910 kap. 21 § OSL
40 Forebyggande av vald i nira relationer (regeringen.se)
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10 Riktlinjer for handlaggningen av valdsutsatta
vuxna

10.1 Forhandsbeddmning

Nar en valdsutsatt vander sig till socialtjansten &r det viktigt att handlaggaren
snabbt kan gora en hot- och riskbeddmning for att avgéra om det finns omedelbart
behov av skydd. Férhandsbedomningen gar ut pa att ta stéllning till om en
utredning ska inledas.*! Bedémningen innebér att ndimnden bildar sig en
uppfattning om den enskildes situation och instéllning till att ta emot hjalp.
Ansoker den enskilde om bistand eller om det pa annat sitt framkommer att den
enskilde stdller sig positiv till att fa stod eller hjalp ska en utredning inledas.

Om en valdsutsatt inte vill ha hjalp &r det anda viktigt att berdtta att hjalp finns att
fa och att personal kan ge kontaktuppgifter inom verksamheten, till
frivilligorganisationer och information om stéd och hjéalp som finns att fa.

10.2 Utredning

Socialndmnden ska utan dr6jsmal inleda utredning av vad som genom anstkan
eller pa annat sétt har kommit till nimndens kdnnedom och som kan foranleda
ndgon atgird av nimnden.** I drenden som giller véldsutsatta vuxna bor foljande
utredas

e det akuta behovet av stod och hjdlp

e valdets karaktdr och omfattning

e valdets konsekvenser for den valdsutsatta

e hur den valdsutsatta hanterar sin situation

e hur den valdsutsattas natverk ser ut

¢ hm den véldsutsatta behover stod i sitt fordldraskap och
e behovet av stod och hjilp, bade pa kort och lang sikt.

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck ar det viktigt att tdnka pa att

flera familje- och sldktmedlemmar kan vara delaktiga i utévningen av fortrycket.
Vid planering av insatser &r det viktigt att radgéra med 6verordnad chef och vid

behov anvénda sig av handlaggare med specialistkunskaper inom omradet.

En utredning kan inte inledas mot den enskildes vilja, diremot kan handlaggare
uttrycka att oro for den enskildes sdkerhet finns och dven att hjalp finns att fa.
Skulle den enskilde beh6va nagon insats under utredningstiden ska fragan utredas
och avgoras genom sarskilt beslut.

4111 kap 1§ SoL
4211 kap 18 forsta stycket SoL
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10.3 Riskbeddmning

En bedémning av risken for ytterligare vald ska alltid goras i
utredningsforfarandet. Om den initiala beddmningen visar att det finns risk for hot
eller vald bor den sa snart som mojligt kompletteras med en strukturerad
bedémning. Utredningsmall som tagits fram och utvecklas av arbetsgruppen mot
vald i néra relationer ska anvéndas.

Om samtycke finns fran den enskilde kan handlaggaren ta del av eventuell
beddmning som Polisen gjort om risk for ytterligare vald. Socialtjanstens
riskbeddmning kan delges Polisen om det inte finns hinder enligt offentlighets och
sekretesslagen.®

10.4 Dokumentation

Forutom att lagen uppstaller krav pa dokumentation sa ar dokumentationen i
arenden som ror valdsutsatta viktig utifran flera aspekter. Dokumentationen kan
anvandas som stddbevisning vid en eventuell réittsprocess. Det kan gélla
beréttelser om skador och handelseforlopp. E-post, sms och fotografier samt den
enskildes berdttelse om omstandigheter och handelser ar viktig.

10.5 Insatser

10.5.1 Insatser till valdsutsatta

Valdsutsattas behov varierar fran fall till fall. Insatserna ska anpassas efter behov
och omstédndigheter i det enskilda fallet. Insatser ska ges akut och pd lang sikt och
utgangspunkten for vilken insats som ar lamplig ska grunda sig i den valdsutsattas
behov av skydd, stéd och hjdlp. Det &r utredningen och den tillhérande
riskbeddmningen som ska ligga till grund for vilka insatser som ska erbjudas.

10.5.2 Insatser till valdsutdvare

Insatser till valdsutovaren &r av avgorande betydelse for att forebygga att valdet
upprepas.** Ndmnden ska erbjuda véldsutévare insatser som syftar till att de
forandrar sitt beteende och upphor med att utdva vald. Vid beslut om insatser for
valdsutovare ar det sarskilt viktigt att beakta sdkerheten for den som utsétts eller
har utsatts for vald eller andra vergrepp och dennes narstdende. 4°

43 SFS 2009:400
4 Vald, 2016
45 Forebyggande av véld i nira relationer (regeringen.se)
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10.5.3 Tillfalligt boende

Bistand i form av tillflligt boende erbjuds valdsutsatta vuxna, barn som utsatts
for hedersrelaterat vald eller barn som har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av
sin partner.

Boendet ska motsvara de behov av skydd som den valdsutsatta personen har
utifran vad som framkommer i socialtjanstens utredning och riskbedémning.*® For
att kunna erbjuda individuellt anpassade och utformade insatser kravs att social-
tjdnsten har kdnnedom om lampliga tillfdlliga boenden for olika personers behov.

10.5.4 Skyddat boende

Skyddat boende ér ett boende som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse
avsedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot hot, vald eller
andra 6vergrepp tillsammans med relevanta insatser. Pa ett skyddat boende kan
det finnas olika typer av atgarder till skydd mot hot, vald eller andra Gvergrepp,
till exempel skyddsanordningar samt mojlighet for den enskilda personen att fa
samtal och stdd att férdndra sin situation.

10.5.5 Stadigvarande boende

Socialtjansten bor ocksa kunna erbjuda valdsutsatta personer stod och hjélp att
ordna stadigvarande boende*’. Boendet kan antingen vara i hemkommunen eller i
en annan kommun, beroende pa hur den individuella situationen ser ut.

10.5.6  Oppenvardsinsats

Socialtjansten kan erbjuda rad och stéd i form av 6ppenvardsinsats sasom
stodsamtal for den valdsutsatta eller valdsutovare.

10.6 Ekonomiskt bistand

Det bor finnas beredskap for att kunna handlédgga ett d&rende om ekonomiskt
bistand om en valdsutsatt behover akut hjélp. Det ar viktigt att den valdsutsatta
har en fungerande ekonomi sa att denna inte behdver atervanda pa grund av
ekonomiska skal. Finns behov av ekonomiskt bistand ska drende om ekonomiskt
bistand inledas. I det akuta skedet ar skyddsbehovet det priméara och tillfalligt
ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig provning av den
skyddsbehdvandes egna ekonomiska forutsattningar. Bistand till mat och 6vriga
akuta utgifter kan beviljas i avvaktan pa utredning.

Ibland kan det finnas skaél att berdkna kostnader till en hogre niva an riksnormen
samt livsforingen i 6vrigt och vald mot nérstaende bor sarskilt beaktas i
beddmningen av den enskildes rétt till ekonomiskt bistdnd. Det kan t.ex. gilla vid

467 kap. 2 § SOSFS 2014:4.
477 kap. 1 § SOSFS 2014:4
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tillfalligt hoga kostnader eller nér det finns behov av omedelbart flytta till en ny
eller dyrare bostad.*® De som drabbas av véld l6per en visentligt stérre risk att
behova ekonomiskt bistand och risken kvarstar upp till 10 ar efter att valdet har
upphort.*

Ytterligare vagledning for handlaggningen finns i riktlinjer fér ekonomiskt
bistand.>

10.6.1 Insatser fran andra

En valdsutsatt kan beh6va hjdlp med att komma i kontakt andra myndigheter och
frivilligorganisationer. Det kan exempelvis gilla hilso- och sjukvarden for vard
och bevissdkring, Skatteverket for ansokan om skyddade personuppgifter,
polismyndigheten, Forsakringskassan och frivilliga organisationer som kan stodja
och bidra med kompetens.

10.7 Uppfoljning och omprévning

Beviljade insatser ska f6ljas upp regelbundet och omprévas.

10.8 Underlag for analys

I verksamhetssystemet ska kategorin ’Vald i néra relationer” anvandas eftersom
det kan utgora underlag for analys om insatserna motsvarar de behov som finns
eller andra statistiska undersokningar och kvalitetsuppfoljningar nér det géller
vald i néra relationer.

48 SOSFS 2013:1

49 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-relationer/
50 SN-2019/241
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11 Riktlinjer for handlaggningen av valdsutsatta
barn eller barn som bevittnat vald

I socialndmndens arbete mot vald i néra relationer ar barn en viktig malgrupp.
Barn som riskerar att fara illa eller lever med vald i familjen behover
uppmérksammas sd att de kan fa det stod och hjdlp som de behdver.

11.1 Foérhandsbeddmning

Om det under en férhandsbedémning framkommer uppgifter om att ett barn kan
ha utsatts for eller bevittnat vald ska en utredning genast inledas. Detta géller
ocksa for de som &r under 18 ar och utsatts av andra 6vergrepp av sin partner eller
utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck.

11.2 Utredning

Utredningen ska innehalla

e barnets akuta behov av stod och hjélp, inklusive vard eller boende i annat hem
an det egna

e valdets karaktar och omfattning,

e valdets paverkan pa barnet och dess relation till foraldrarna

e barnets egen uppfattning om valdet

e bada fordldrarnas uppfattning om vad valdet far for konsekvenser for barnet

¢ barnets behov av stod och hjélp, pa kort och lang sikt.

En utredning bor 6ppnas @ven om valdet har upphort da barnet kan vara i behov
av stod for att bearbeta hdndelserna.

I handldggningen bor dven inga utredning om nagon atgard behover vidtas i fraga
om vardnad, umginge, formynderskap eller malsdgandebitride >

Naér utredningar om vardnad, boende och umgénge pekar pa att det kan ha
forekommit eller forekommer vald i familjen &r det ocksa viktigt att informera den
ansvariga enheten eller tjanstemannen inom ndmnden om att det kan behdva goras
en utredning®

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck ar det viktigt att tanka pa att

flera familje- och sldktmedlemmar kan vara delaktiga i utévningen av fortrycket.
Vid planering av insatser &r det viktigt att radgéra med 6verordnad chef och vid

behov anvénda sig av handldggare med specialistkunskaper inom omradet

51 5 kap 2 § forsta stycket socialtjinstférordningen
5211 kap 1 § och 2 § SoL.
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11.3 Riskbeddmning

En bedémning av risken for ytterligare vald ska alltid goras i
utredningsforfarandet. Om den initiala beddmningen visar att det finns risk for hot
eller vald bor den sa snart som mojligt kompletteras med en strukturerad
beddémning.

Om samtycke finns kan handldggaren ta del av eventuell bedomning som Polisen
gjort om risk for ytterligare vald. Socialtjdnstens riskbedomning kan delges
Polisen om det inte finns hinder enligt offentlighets och sekretesslagen®

11.4 Dokumentation

Forutom att lagen uppstaller krav pa dokumentation sa ar dokumentationen i
arenden som ror valdsutsatta viktig utifran flera aspekter. Dokumentationen kan
anvandas som stddbevisning vid en eventuell réttsprocess. Det kan gélla
beréttelser om skador och handelseforlopp. Har barnet skyddade personuppgifter
finns specifika rutiner eftersom ett sérskilt sakerhetstank behovs.

11.5 Insatser

Om ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald behover stéd och hjalp
med anledning av valdet, akut eller pa kort eller lang sikt, ska socialndmnden
erbjudan barnet insatser med utgangspunkt i dess olika behov av skydd, rad och
stod, och vard och behandling.

Insatserna som ror barn ska samordnas och resultatet foljas upp.

Socialtjansten ansvarar for att ta ett helhetsgrepp och se till att hela familjen far
den hjdlp och det stdd som respektive person behdver. De insatser som ges ska
genomforas med beaktande av behovet av trygghet och sékerhet hos valdsutsatta
eller barn som bevittnat vald. Aven véldsutévare ska erbjudas insatser i syfte att
upphéra med valdet>*

11.5.1 Barnahus

Nar ett barn har blivit utsatt for vald eller sexuella 6vergrepp ar det manga
yrkesgrupper och myndigheter som kopplas in. Samverkan sker via Barnahus,
som dr en tvarprofessionell verksamhet mellan dklagarmyndigheten,
polismyndigheten, socialtjansterna i Uppsala ldan, Rattsmedicinalverket och region
Uppsala.

53 SFS 2009:400
54 se dven 10.5.2 i detta dokument samt Forebyggande av vald i néra relationer (regeringen.se)
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Syftet &r att alla som arbetar med barn och ungdomar ska komma och lyssna pa
barnet vid ett och samma tillféalle. Oftast behéver barnet bara komma en gang,
men ibland behéver man komma tillbaka till Barnahus fér att berdtta mer.

En bédrande tanke &r att hoja kvaliteten i utredningarna och pa sa satt kunna fria
eller falla fler misstankta forovare i domstol. De brott som framst avses ar fysisk
och psykisk misshandel, olaga hot, fridskrankning, sexualbrott samt
hedersrelaterade brott.

Malgruppen dr barn och ungdomar upp till 18 ar, med sérskilt fokus pa barn under
15 ar som misstédnks vara utsatta for allvarliga brott i ndra relationer

11.5.2 Tillfalligt boende eller placering

Bistand i form av tillfalligt boende kan erbjudas valdsutsatta barn, barn som
utsatts for hedersrelaterat vald eller barn som har utsatts fér vald eller andra
Overgrepp av sin partner.

Bistand kan vid behov beviljas till jourhemsplacering, familjehem, HVB eller
stodboende.

11.5.3 Ekonomiskt bistand

I undantagsfall kan det d@ven bli aktuellt att socialndmnden ger ekonomiskt bistand
direkt till barnet utan att beakta fordldrarnas underhallsskyldighet. Detta galler
endast da det rader en stark konflikt mellan barnet och férdldrarna och barnet &ar
utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende.

Ekonomiskt bistand handldggs av Vuxenenheten. Riktlinjer for ekonomiskt
bistand ger ytterligare vagledning fér handlaggningen.

11.6 Uppfoljning och omprévning

Beviljade insatser ska foljas upp regelbundet och omprovas.

11.7 Underlag for analys

I verksamhetssystemet ska anmélningsorsak ”Véld inom familjen eller bland
andra nérstaende” anvdndas eftersom det kan utgora underlag for analys om
insatserna motsvarar de behov som finns eller andra statistiska undersékningar
och kvalitetsuppféljningar nar det galler vald i nara relationer.

5 SN 2019/241
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12 Rutiner

Det ska finnas interna rutiner som sdkerstéller att socialndmndens verksamheter
uppnar de krav som foreskrivs i SOSFS 2014:4 och att arbetet utformas i enlighet
med socialndmndens mal och anpassas utifran respektive verksamhet.

13 Referenser

Referenser aterfinns i bilaga 2 — Védgledande material
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14 Bilagor

Bilaga 1 - Forslag pa frdgor om vald i nara relationer

Manga som utsdtts for vald ser sig inte sjdlva som valdsutsatta och tanker kanske
inte pa valdet som misshandel, 6vergrepp eller valdtakt. Nar man stéller fragor om
vald &r det darfor viktigt att anvanda konkreta ord, exempelvis slag och knuffar.
Det &r ocksa betydelsefullt att personalen fokuserar pa den valdsutsattas egen
upplevelse genom att anvénda uttryck som "’blivit rddd”, varit med om négot
obehagligt”, ”gjort dig illa”. Det kan vara sméartsamt att redogora for valdsamma
handelser och darfor kan samtalet behova ta tid. Det underlédttar om man redan
fran borjan forsoker sétta upp en ram for samtalet, bestammer hur lang tid som

finns till férfogande och nar uppfoljningen ska ske
Nedan foljer nagra exempel pa direkta fragor:

e Har nagon slagit, sparkat, skramt eller gjort dig illa?

e Jag ser att du har ett blamérke pa armen, hur fick du det?

e Jag undrar lite, ar det nagot som har hant dig?

e Har det hént att du ként dig radd fér nagon?

e Kénner du dig trygg dér du bor nu?

e Kinner du dig trygg med din partner? °°

e Har du blivit slagen, hotad eller utsatt for nagot som skulle kunna skada dig?

e Har nagon tvingat dig att gora saker du inte vill genom att sla, hota eller
krénka dig?

e Kanner du dig kontrollerad eller férnedrad av din partner?

e Har ndgon tvingat dig till sexuella handlingar mot din vilja? °’

e Verbalt, sagt dumma saker om dig?

e Ekonomi?

56 V&ld Handbok om socialtjinstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald i nira relationer,
Socialstyrelsen
57 Forslag pé rutinfrégor om véld, Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK)
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Bilaga 2 - Vagledande material

Lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter, allmédnna rad och handbdcker ska vara
vagledande for arbetet med och handlaggningen i drenden dér det férekommer
vald.

Lagar, foreskrifter och forordningar

Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

Socialtjanstforordningen (SFS 2001:937)

Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30)

Patientsdkerhetslag (SFS 2010:659)

Lex Sarah (SOFS 2011:5)

Forvaltningslagen (SFS 2017:900)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Brottsbalken (SFS 1962:700)

Lag om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter,
Barnkonventionen (SFS 2018:1197)

Foreskrifter och allmédnna rad om vald i néra relationer (SOSFS 2014:4)
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av SoL,, LVU, LVM och LSS. (SOSFS 2014:5)
Lagradsremiss Forebyggande av vald i ndra relationer Forebyggande av vald i
ndra relationer (regeringen.se)

Allmédnna rad och riktlinjer, meddelandeblad

Allménna rdd om socialndmndens ansvar for vissa fragor om vardnad, boende
och umgdnge (SOSFS 2012:4)

Socialstyrelsens allmédnna rad om ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1)
Skyddade personuppgifter — Okat skydd for hotade och férféljda personer ger
ytterligare vdgledning och information, Socialstyrelsens meddelandeblad nr
1/2019

Lokalt faststdllda styrdokument

Riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsforing i 6vrigt,
SN 2019/241

Handbécker och vigledningar

Vald — handbok om socialtjdnsten och hélso- och sjukvardens arbete med vald
i ndra relationer, (2015-4-4)

Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten (2015-1-10),
Socialstyrelsens handbok vardnad, boende och umgénge och hanteringen av
forekomsten av vald i d&renden om vardnad, boende och umgéange (2012-3-29),
Utreda barn och unga — handbok for socialtjanstens arbete enligt
socialtjanstlagen (2015-1-9).
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Behandlingsmetoder for personer som utévar vald i néra relationer,
Socialstyrelsen (2020-3-6697)

Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga — vagledning for att 6ka
forutsattningarna att upptéacka valdsutsatthet
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-
relationer/upptacka-vald/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-
relationer/sa-kan-utsatthet-for-vald-upptackas/

Vild i néra relationer
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-
relationer/

Hedersrelaterat vald och fortryck
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-
relationer/hedersletareat-vald-och-fortryck

FREDA

https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/freda/

Vigledning for hantering av sekretessmarkerade personuppgifter i offentlig
forvaltning, Skatteverket
https://skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutby
temellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18el
b10334ebe8bc80002541.html#:~:text=Skyddade%20personuppgifter%20ar%?2
OSkatteverkets%20samlingsrubrik%20f6r%20de%200olika,och%20begreppet%
20anvands%20dda%20f6r%20dessa%20tva%20skyddsatgéarder.
Kunskapsguiden
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-
relationer/

Valdets normaliseringsprocess — Eva Lundgren, (Roks 2004)

31 (36)


https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer/upptacka-vald/
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer/upptacka-vald/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-relationer/sa-kan-utsatthet-for-vald-upptackas/
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https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer/hedersletareat-vald-och-fortryck
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer/hedersletareat-vald-och-fortryck
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/freda/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/freda/
https://skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html#:~:text=Skyddade%20personuppgifter%20är%20Skatteverkets%20samlingsrubrik%20för%20de%20olika,och%20begreppet%20används%20då%20för%20dessa%20två%20skyddsåtgärder
https://skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html#:~:text=Skyddade%20personuppgifter%20är%20Skatteverkets%20samlingsrubrik%20för%20de%20olika,och%20begreppet%20används%20då%20för%20dessa%20två%20skyddsåtgärder
https://skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html#:~:text=Skyddade%20personuppgifter%20är%20Skatteverkets%20samlingsrubrik%20för%20de%20olika,och%20begreppet%20används%20då%20för%20dessa%20två%20skyddsåtgärder
https://skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html#:~:text=Skyddade%20personuppgifter%20är%20Skatteverkets%20samlingsrubrik%20för%20de%20olika,och%20begreppet%20används%20då%20för%20dessa%20två%20skyddsåtgärder
https://skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html#:~:text=Skyddade%20personuppgifter%20är%20Skatteverkets%20samlingsrubrik%20för%20de%20olika,och%20begreppet%20används%20då%20för%20dessa%20två%20skyddsåtgärder
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-relationer/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-relationer/

Bilaga 3 - Utbildningsmaterial
Utbildningsmaterial om sarskilt utsatta grupper

Socialstyrelsen har tagit fram utbildningsmaterial for sarskilt utsatta grupper.
Detta géller fér kvinnor med funktionsnedséttning, dldre kvinnor, kvinnor med
missbruks- och beroendeproblem, kvinnor med utldndsk bakgrund och personer
som utsatts for hedersrelaterat vald. Materialet kan anvédndas for att 6ka den
grundldggande kompetensen inom vald i néra relationer:

e Blanader och silverhar. Utbildningsmaterial om vald mot dldre kvinnor (2014-
1-4)

e Vind dem inte ryggen — utbildningsmaterial om hedersrelaterat vald och
fortryck (2014-1-6)

e Ensam och utsatt. Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med utlandsk
bakgrund (2014-1-7)

e Sillan sedda. Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med
funktionsnedséttning (2011-9-6)

e Skylla sig sjalv? Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med missbruks-
eller beroendeproblem (2011-10-01).

e Nationellt centrum fér Kvinnofrid, NCK har webbkurs om vald : Webbkurs
om vald - Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) - Uppsala universitet
(uu.se) Det &r en introduktionskurs som ger grundldggande kunskap om maéns
vald mot kvinnor och vald i néra relationer. Kursen kan genomféras bade
enskilt och i grupp

o Stiftelsen Allmédnna Barnhuset har utbildningar och utbildningsmaterial
gallande vald, https://www.allmannabarnhuset.se/

e Fristad fran vald — en védgledning om skyddat boende (2013-9-2)
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/vagledning/2013-9-2.pdf

e Kunskapsguiden https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-
fortryck/vald-i-nara-relationer/

e Polisens webbsida om vald i néra relationer https://polisen.se/utsatt-for-
brott/olika-typer-av-brott/brott-i-nara-relation/
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Bilaga 4 - Verksamheter inom vald i nara relationer

Nationellt centrum for kvinnofrid

Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, vid Uppsala universitet och Akademiska
sjukhuset har regeringens uppdrag att hoja kunskapen nationellt om méns vald mot
kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer. NCK har
dven regeringens uppdrag att ge stod till valdsutsatta kvinnor.

Utbildningsenheten: utbildning@nck.uu.se
Kunskapsbanken: kunskapsbanken@nck.uu.se

Webbplats: https://www.nck.uu.se/om-nck/

Kvinnofridslinjen

Nationell stodtelefon, 6ppen dygnet runt. Hit kan du som utsatts for hot, vald eller
sexuella 6vergrepp ringa.

Telefon: 020-50 50 50

https://kvinnofridslinjen.se/sv/

Kvinnofridsmottagningen vid Akademiska sjukhuset

Till kvinnofridsmottagningen kan du som har utsatts for vald, hot eller sexuella
overgrepp komma for att fa hjalp och stod. Hos oss traffar du kvinnliga
sjukskoterskor och ldkare som kan ge psykosocialt stod och géra en medicinsk
bedomning. Vi har tidsbestédlld mottagning mandag till fredag. Akuta besok till
terapiutbildad sjukskoterska. Aven du som &r anhérig eller vin ar vilkommen att
ringa

Telefon: 018-611 27 92
Maéndag - Fredag 08.00-16.30

https://www.akademiska.se/for-patient-och-besokare/hitta-pa-sjukhuset/a-till-
o/kvinnofridsmottagningen/

Uppsala kvinnojour

For dig som kdnner dig otrygg hemma, har du blivit utsatt for misshandel,
valdtékt, incest eller annat fortryck. Eller om du har en utsatt kvinna i din nérhet.

Telefon: 018-10 10 49
E-post: kvinnojouren@uppsalakvinnojour.se

https://www.uppsalakvinnojour.se

BRIS (Barnens ritt i samhallet)

Bris, Barnens rétt i samhallet, dr en av Sveriges ledande barnrattsorganisationer
som varje dag kampar for ett battre samhalle f6r barn.
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Telefon for dig upp till 18 ar: 116 111
Alla dagar 14.00-21.00. Det &r gratis och du kan vara anonym.

Chatt for dig upp till 18 ar: via hemsidan https://www.bris.se/c’
Alla dagar 14.00 -21.00.

Telefon for dig som &r vuxen vill prata om oro kring dina egna eller andras barn:
077-150 50 50
Maéndag - fredag 9.00-12.00

https://www.bris.se

Viilj att sluta

"Valj att sluta" ar en nationell telefonlinje for dig som vill fa hjélp att fordndra ett
kontrollerande eller valdsamt beteende. Du ar ocksa vialkommen att ringa om du
sjalv ar utsatt for vald eller har fragor om ilska, kontrollerande och valdsamt
beteende. Du far stod och rad, och, om sa 6nskas, hjélp vidare till behandling.
Radgivare med stor erfarenhet tar emot samtalen.

Samtalet &r gratis och du &r anonym.

Telefon: 020-555 666
Mandag, tisdag och, torsdag: 8.30-16.00

TRIS (Tjejers ritt i samhiillet)

For dig som kanner dig begriansad av din familj eller slakt, utsitts for hot och vald
nar du forsoker gora dina egna val eller bara behover prata av dig. Du kan ocksa
fa nagon som foljer med till socialtjanst, skola, polis, sjukhus, med mera om du
vill.

Telefon: 0774-406 600
Maéndag - fredag 09.00-17.00

Viber: 076-265 50 07
E-post: info@tris.se

https://www.tris.se

Kvinno- och tjejjouren Somaya

Somaya kvinno- och tjejjour &r en ideell forening som st6ttar kvinnor och HBTQ-
personer med utlandsk bakgrund som é&r utsatta for vald i néra relation och/eller
lever i en hederskontext. Vi har 20 ars erfarenhet och &r flersprakiga. Var stodlinje,
stodchatt, vart skyddade boende och aktivitetscenter ger individer mojlighet till
sjalvbestimmande.

Telefon: 020 - 81 82 83, alla dagar kl 9 — 16

Chatt: Chatta med oss — Somaya

https://somava.se
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GAPF (Glom aldrig Pela och Fadime)

En ideell férening som arbetar mot hedersvald. GAPF vander sig till dig som &r
man eller kvinna som pa ett eller annat sétt ar utsatt for, eller berérd av
hedersrelaterat vald.

Telefon: 08-711 60 32 dagtid. Ovrig tid: 070-000 93 28
E-post: stodjour@gapf.se

Chatt: via hemsidan https://gapf.se

Varje onsdag 19.00-21.00

Chatt juridiskt stod: via hemsidan

Varannan torsdag under jamna veckor 18.00-20.00

https://gapf.se
Hedersfortryck.se

For dig som ar yrkesverksam eller arbetar ideellt och behdver rad och konsultation
i situationer dar barn och vuxna &r utsatta, eller som du missténker riskerar att
utsdttas for hedersrelaterat fortryck, vald, barndktenskap, tvangsaktenskap och
konsstympning.

Telefon: 010-223 57 60

https://www.hedersfortryck.se

Uppsala Tjej- och transjour

Tjejer i Uppsala som arbetar med att finnas till fér och stotta alla som definierar
sig som tjejer.

Chatt: via hemsidan https://uppsalattj.se
Tisdagar, torsdagar och séndagar 19.00-21.00

E-post: jour@uppsalatjejjour.se, info@uppsalatjejjour.se

https://uppsalattj.se

Unga relationer.se

Ungarelationer.se ger stod och information till dig under 20 ar som blir utsatt i din
relation, ar kompis till nagon som blir det, eller d&r den som utsétter. Det kan vara
pagaende eller ha hant tidigare.

Chatt: Via hemsidan www.ungarelationer.se
Alla dagar 20.00-22.00.

https://ungarelationer.se

Uppsala Mansjour

Viénder sig till mén i férsta hand, men &ven till kvinnor i olika former av problem- och
krissituationer.
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Telefon: 018-50 50 33

E-post: info@uppsalamansjour.se

Uppsala mansjour

MVU - Mottagningen mot vald i nédra relationer i Uppsala

MVU ér en ideell férening som ansvarar fér och driver en mottagning med
behandlingsverksamhet. MVU arbetar mot vald i néra relationer i hela Sverige
och vander sig till dig som anvénder vald.

Telefon: 018-13 46 00

E-post: info@mvu.nu
Post- och besoksadress: Kungsdangvagen 29B, 753 23 Uppsala

https://mvu.nu
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