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Forord

Denna strategi for vard och omsorg redovisar den 6vergripande och langsiktiga inriktningen
for verksamheten Vard och omsorg. Strategin ersatter socialnamndens plan for Vard och
omsorg for perioden 2006-01-01 — 2008-12-31. Strategin ar ett politiskt styrdokument som
ingar som ett viktigt led i det integrerade ledningssystemet i kommunen. Dokumentet ska ses
som en lank i dialogen mellan den politiska nivan och verksamhetsnivan. Ett av strategins
syften ar att tydliggora nivaernas olika roller, den politiska i form av uppdragsgivare och
verksamheten i form av verkstallare av uppdragen. | strategin redovisas varden och mal som
ska ligga till grund for verksamhetsnivan och leda till olika ataganden sa att malen uppfylls.
Strategin ska galla fran och med ar 2014. Namnden kommer att arligen komplettera strategin
med verksamhetsplan for det kommande verksamhetsaret som tas fram i dialog med
verksamheten.

Strategin utgar fran ett brukarperspektiv i tre brukargrupper; barn/unga, vuxna och aldre.
Strategin vill betona vikten av att manniskors behov ska sta i centrum for all den verksamhet
som bedrivs inom vard och omsorg. Verksamheten far sedan sjélva skapa en organisation
som klarar att uppfylla malen med den kvalité som lagen kraver och inom anvisade
ekonomiska resurser.

| strategin betonas vikten av samverkan pa flera stallen. Det betyder att med den enskilda
manniskans behov i centrum ska tillgangliga resurser samordnas och utnyttjas sa effektivt
som mdjligt. Aven betydelsen av valfrihet inom vard och omsorg understryks sé att den
enskilda manniskan far komma till tals och uttrycka sina behov och énskemal.
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Inledning

Arbetsprocessen

Utgangspunkten for strategin har varit namndens tidigare beslutade plan for vard och
omsorg. Den revidering som gjorts har processats i verksamheten och i samverkan med
fackliga organisationer.

Syftet med strategin

Socialnamndens strategi for vard och omsorg ska vara ett langsiktigt styrdokument som
tydliggor verksamhetens grundlaggande uppdrag och inriktning oavsett driftform.

Syftet ar att tydliggora att stodet fran verksamheten ska utga fran manniskors behov under
olika skeden i livet. For att tydliggora detta ar planen indelad i tre malgrupper: Barn och
unga, vuxna och aldre. De prioriterade omradena i planen omfattar alla malgrupper.

| planen tydliggors att verksamhetens forhallningssatt ska praglas av en stark tilltro till
manniskors egna resurser och férmagor.

Overgripande forutsattningar
Lagstiftning

Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och sjukvardslagen (HSL), Patientsakerhetslagen (PSL) och
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r de lagar som ar grunden for
Vard och omsorgs verksamhetsomrade. Den lagstiftning som reglerar skyddet fér barn och
unga, Lagen om vard och unga (LVU) respektive for personer med missbruk eller beroende,
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), ar viktiga inslag. Eftersom det har ror sig
om insatser mot personens vilja kraver det ett sarskilt forhallningssatt fran medarbetarna i
verksamheten.

Forvaltningslagen ar den lag som reglerar forvaltningsmyndighetens handlaggning av
arenden och Lagen om offentlighet och sekretess (OSL) innehaller viktiga bestammelser om
hur uppgifter om enskilda ska hanteras i verksamheten.

Kommunens struktur

Ar 2014 kommer cirka 31 procent av Knivsta Kommun befolkning vara under 20 &r och
andelen aldre cirka 14 procent, i riket &r fordelningen cirka 23 procent under 20 ar och 20
procent dver 65 ar och uppat. Kommunfullmaktiges vision ar att Knivsta kommun ar 2025 ska
vara den moderna och kunskapsintensiva smastaden med férankring i en aktiv och levande
landsbygd — mitt i tillvaxtregionen Stockholm-Uppsala. Ar 2025 raknar kommunen med att ha
20 - 25 000 invanare.
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Policys

Policys ar évergripande och langsiktiga politiska beslut med syfte att vagleda verksamheten.
Kommunens folkhalsopolicy syftar till att starka medborgarnas majlighet att bibehalla eller
forbattra sin hdlsa. Folkhélsopolicyn ar beslutad av Kommunfullmaktige. Kommunfullméktige
har ocksa beslutat om en Plan for full delaktighet som beror de grupper som Vard och
omsorg moter.

Kvalitetsdeklarationer

Kvalitetsdeklarationer innebar att [6ften ges till manniskor som nyttjar kommunens tjanster
om vad de kan forvanta sig av verksamheterna. Deklarationerna har utarbetats for Vard och
omsorgs alla verksamhetsomraden och utgar fran kvalitets-indikatorerna i denna strategi .

Vardighetsgarantier

Socialnamnden har faststallt vardighetsgarantier for den dldreomsorg som namnden
ansvarar for. Garantierna ar utfastelser som visar vilken kvalité socialnamnden ska leva upp
till for personer som far insatser och aldre an 65 ar.




Knivsta@

ominurn

Strategins roll som styrdokument

Genom dialog mellan namnd och férvaltning leder strategin till arliga verksamhetsplaner
innehallande ekonomiska forutsattningar, uppdrag och ataganden samt uppféljning och

utvardering.

Arbetsprocessen

POLITIK

Kommun-
fullméaktige

MAL OCH BUDGET
( Beslut KF)

Socialnamnd

Strategi FOR VARD
& OMSORG
(Beslut SN)

MAL OCH
BUDGET
FOR VARD &
OMSORG
(Beslut SN)

Strategin styr ndAmndens
ansvarsomrade vard och
omsorg.

Utifran planen
formuleras arligen
verksamhetsspecifika
mal och en intern
budget.

FORVALTNING

Verksamhetsomréadet
Véard & omsorg

GENOM DIALOG GER NAMNDEN UPPDRAG TILL FORVALTNINGEN
DAR MAL SKA NAS INOM GIVNA EKONOMISKA RAMAR.

}

VERKSAMHETSPLAN
(Beslut SN)

Mal och budget férdelat
pa de enskilda
verksamheterna

VERKSAMHETS-
BERATTELSE
(Beslut SN)

Verksamhetsplanen
beskriver hur
namndens mal ska
nas inom given
ekonomisk ram.

| verksamhets-
berattelsen beskrivs
resultat och
maluppfyllelse samt
kostnader i
forhallande till
ekonomisk ram.
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Ekonomi

Fullméaktige beslutar om de ekonomiska ramar som galler for Vard och omsorg.
Socialnamnden beslutar om internbudget for de olika verksamheterna.

e Om de ekonomiska ramarna inte ger forutsattningar att nd malen i
verksamhetsplanen ska malen ses over. Vid sadan forandring kan fornyad provning
ske i den politiskt valda organisationen.

¢ Varje enhetschef ansvarar fullt ut for att utforma verksamheten inom beslutade ramar

¢ Ingen enhet har ratt att dverskrida budgeten utan sarskilt beslut av socialchef som i
sadana fall kan besluta om omférdelning av medlen mellan enheterna om det ror
samma verksamhetsblock.

e Socialchefen [amnar fortldpande rapport i socialnamnden om ekonomin i
verksamheten.

Uppfoéljning och utvardering

En uppfoljning av strategin for vard och omsorg sker vart tredje ar. Uppfoljning av mal och
budget sker varje ar genom verksamhetsberattelse for Vard och omsorg.
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Samhallsvarden och prioriterade omraden

Verksamheten inom Vard och omsorg bygger pa varden som anges i socialtjanstlagens och
halso- och sjukvardslagens malparagrafer.

Socialtjansten ska framja méanniskors
e ekonomiska och sociala trygghet,
e jamlikhet i levnadsvillkor,
e aktiva deltagande i samhallslivet (SoL 1 kap.18)

Malet for halso- och sjukvarden ar en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen.

Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans vardighet. Den som har det stdrsta behovet av halso- och sjukvard skall ges
foretrade till varden. (HSL 28)

Vard och omsorg i Knivsta ska kannetecknas av foljande kvalitetsindikatorer
Sjalvbestammande och integritet

Sjalvbestammande och integritet innebar att den enskilde ar delaktig, har inflytande och ges
mojlighet till egna val.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av
tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner &r
dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsférdelning Tjansterna praglas av kontinuitet.

Trygghet och sakerhet

Trygg och saker innebar att tjansterna utfors enligt gallande regelverk. Tjansterna ar
transparanta vilket innebar férutsagbarhet och méjlighet till insyn. Risk fér krénkning,
férsummelse, fysisk eller psykisk skada férhindras genom férebyggande arbete.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebéar att tjansterna utférs i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Tillganglighet

Tillganglig innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten och halso- och sjukvarden
och vid behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig
och anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den
enskilde och professionen praglas av dmsesidighet och dialog. Verksamheterna ar fysiskt
tillgangliga.
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Effektivitet

Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten.

For att astadkomma en god vard och omsorg ska arbetet ska inriktas pa:

e att tidigt uppmarksamma och snabbt utifrdn individuella bedémningar ge insatser* fér
alla som behdver stod.

e att stbdja manniskor i att ta tillvara sina egna resurser under hansynstagande till det
egna ansvaret for sin och andras sociala situation

e att respektera manniskors sjalvbestammande och integritet
e ett habiliterande och rehabiliterande arbetssatt

e samverkan internt samt med andra myndigheter och organisationer bade pa en
overgripande niva och i enskilda arenden

e att starka formagan och ge mojligheter for méanniskor i ekonomiskt och socialt utsatta
situationer att utifran eget ansvar leva ett sjalvstandigt liv

! Tidiga insatser: Individuella insatser som forebygger omfattande atgarder.
2 Habiliterande och rehabiliterande arbetssatt: Att uppmuntra och motivera méanniskor att
bibehdlla och dtervinna fysiska och sociala funktioner.
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Planens malgrupper

Barn och unga

Foraldrars omsorgsformaga, ekonomiska situation och sociala natverk ar viktiga faktorer for
barns trygghet. Att vara en del av samhaéllet ar viktigt for att de unga ska kanna delaktighet
och jamlikhet i samhallet. Barnperspektivet ska genomsyra arbetet.

Arbetet ska inriktas pa att:

starka foraldrar i deras foraldraroll for att ge barn och unga en kanslomassigt trygg
och férutsagbar vardag

i ett tidigt skede uppmarksamma risker for en ogynnsam utveckling nar det géller barn
och unga samt deras familjer

forebygga och motverka missbruk och beroende

Verksamheten ska samverka med férskola, grundskola, gymnasieskola, landsting samt
frivilligorganisationer for att tidigt uppméarksamma barn som behéver stod.
Foraldrautbildning och stdd till sociala natverk ska vara en del av verksamheten.

Vuxna

Stabil ekonomi, socialt natverk, sysselsattning och vard och stod vid behov &r viktiga faktorer
som skapar trygghet. Att utifrdn sina forutsattningar kunna paverka sitt eget liv och ha
inflytande i samhaéllet &r viktigt for att uppleva delaktighet och ett meningsfullt liv.

Arbetet ska inriktas pa att:

ge stdd till vuxna med funktionsnedséttning® s& att de far férutsattningar for att delta i
meningsfull sysselsattning eller arbeta

ge stod till vuxna med funktionsnedsattning sa att de far forutsattningar for att inga i
sociala sammanhang

erbjuda vard och rehabilitering for att uppna god halsa och ett sjalvstandigt liv

ge vuxna stdd for att komma ifran ett begynnande eller pagaende missbruk eller
beroende

Verksamheten ska samverka med frivilligorganisationer for att skapa sociala natverk och
Oka manniskors deltagande i samhallslivet.

3 Funktionsnedsattning: nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmé’aga
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Aldre

Socialt natverk, vard och stod vid behov samt stabil ekonomi &r viktiga faktorer som skapar
trygghet. Att utifran sina forutsattningar kunna paverka sitt eget liv och ha inflytande i
samhallet ar viktigt for att uppleva delaktighet och ett meningsfullt liv.

Arbetet ska inriktas pa att:

e ge stod till aldre och deras anhoriga s att den som &r i behov av hjalp kan bo kvar i
det egna hemmet om det ar den &ldres dnskan

e ge stod till aldre sa att de far forutsattningar att aktivt delta i samhallslivet

e erbjuda god omvardnad, vard och rehabilitering for att uppna god hélsa och ett
sjalvstandigt liv

Vard- och omsorgsverksamheten ska samverka med frivilligorganisationer for att skapa
sociala natverk och 6ka manniskors deltagande i samhallslivet.
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