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Anna-Lena Persbacke Tjansteskrivelse Diarienummer
Verksamhetschef centrala 2021-03-01 UN-2021/77

elevhalsan

Utbildningsnamnden

Patientsakerhetsberattelse 2020

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden godkanner patientsakerhetsberattelsen fér elevhalsans medicinska
enhet 2020.

Sammanfattning av arendet
Under 2020 har kvalitets- och patientsakerhetsarbete bedrivits for att sakerstalla god och
saker halso- och sjukvard.

Ekonomisk konsekvensanalys
Systematiskt kvalitets- och sakerhetsarbete kan skapa ekonomiska merkostnader for
berbrda verksamheter.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2021-03-01
Patientsakerhetsberattelse 2020

Beslutet ska skickas till
Akten

Jonas Andrae Johansson, tf utbildningschef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja [X] Nej [ ] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.
Att bedriva séker vard och utbva nationellt vaccinationsprogram sékrar elevers hélsa.
Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
Att félja exempelvis nationella vaccinationsprogram ar en del i férutsattningarna foér barns
basta.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej X
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, fbrklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfér barn inte tillfragats.
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Sammanfattning

Syftet med patientsdkerhetslagen ar att varden ska bli sdkrare. Sdkrare vard
ska leda till farre vardskador och didrmed 6kad patientsékerhet. For att kunna
folja upp patientsdkerhetetsarbetet kriaver lagen en érlig patientsdkerhetsberat-
telse. Elevhilsans medicinska insats i Knivsta kommun har en tydlig arbets-
fordelning mellan verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig skolsko-
terska samt psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog.

Risk for vérdskador hos elever/patienter rapporteras till medicinskt lednings-
ansvarig skolskoterska och via skriftlig avvikelserapportering. Psykologiskt
ledningsansvarig tar emot avvikelserapporter for de psykologiska insatserna.
De uppkomna riskerna och avvikelserna lyfts till verksamhetschef, skolldkare
och nya rutiner utarbetas efter behov for att forebygga och minimera risken for
vardskador. Aven den drabbade eleven och dess vardnadshavare involveras i
drendet. Genom datajournaler finns ett tydligt kontrollsystem 6ver kontrolle-
lever, bevakningar, vaccinationer, remisshantering m.m.

Dokumentation sker genom datajournalsystemet ProReNata (PRN), systeman-
svarig och verksamhetschef utfor regelbundna loggkontroller pd hela verk-
samheten. Inkomna avvikelser for skolskoterskor/skolldkare och skolpsykolo-
ger var sammanlagt 12 stycken under ar 2020, vilket dr dubbelt s& manga som
foregdende ar. Ett tydligt skl till detta &r att skolpsykologerna utvecklat sitt
arbete med avvikelserapportering. Alla dessa avvikelser har hanterats genom
utredning och atgdrder har vidtagits i de drenden dar det varit nodvéndigt.
Vissa atgérder har handlat om att foréndra rutiner for att undvika att héndelsen
ska upprepas, andra atgdrder har handlat om att kdpa in tekniska 16sningar till
personalen for att minimera risker for patientsdkerheten.

Alla elever har under 2020 erbjudits hilsobesok enligt faststillt program.
Skolskdterskebemanningen har varit tillsatt med ratt kompetens. Skolldkaren
har haft ritt kompetens och har arbetat i kommunen en dag i veckan under
varterminen. Under hdstterminen har vi hyrt in en skolldkare vid fyra fysiska
tillfallen pa plats samt 16pande tider for konsultation och administration.
Skolpsykologbemanningen har varit tillsatt mer ritt kompetens under verk-
samhetsdret 2020 men en av tjdnsterna har varit vakant under storre delen av
verksamhetséaret p.g.a. svarigheter med rekrytering av ritt kompetens samt
personal som sagt upp sig. Under 2020 har verksamhetschef och psykologiskt
ledningsansvarig gétt kurs via 2learn "Utvecklingsprogram for EMI” som me-
dicinskt ledningsansvarig gick ar 2019. Tack vare detta har kompetensen
starkts avseende patientsdkerhetsarbetet och VC 1 samverkan med MLA och
PLA planerar utbildningsinsatser for hela EMI under kommande verksamhets-
ar for att stirka patientsdkerhetskulturen i organisationen.

Mal for nésta ar dr att fortsétta uppmuntra till att skriva avvikelserapporter och
gora det enklare genom en funktionsbrevlada i datajournalsystemet PRN {or
alla yrkeskategorier. Vi ska arbeta med att bli béttre pa att definiera risker och
gbra hindelseanalyser, ta upp alla avvikelser (avidentifierade) vid vara pro-
fessionstréiffar. Alla elever ska erbjudas hélsobesdk enligt basprogram, alla
elever ska erbjudas vaccination enligt nationellt vaccinationsprogram, vara
skolskoterskemottagningar ska vara &dndamalsenliga, skolskoterskebeman-
ning och skollékare ska ha rétt kompetens. Skolpsykologbemanningen ska ha
ratt kompetens och fortsidtta utveckla sitt arbete med egenkontroller och
journalgranskning.



Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 ska vérdgivaren skriva en patient-
sakerhetsberittelse. Idén med patientsédkerhetsberéttelsen ar att 6ppet och tyd-
ligt for alla redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsidkerheten.

Patientsékerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att be-
doma hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sikra kva-
liteten har bedrivits 1 verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet
hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. Patientsédker-
hetsberittelsen bor utformas sé att den kan ingd i vardgivarens ledningssystem
for patientsdkerhet. Patientsdkerhetsberittelsen ska vara férdig senast den 1
mars varje ar.

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Mal for den medicinska insatsen

1. Att alla elever ska erbjudas hélsobesok enligt basprogram samt att erbjuda
vaccinationer enligt nationellt basprogram.

2. Att verka for att alla arbetsuppgifter under aret hinner utféras enligt fast-
stdllda metoder/rutiner pa ett patientsdkert sitt och att det finns en jimn ar-
betsbelastning i skolskoterskegruppen.

3. Vid 6vergéng till annan skola sékerstélla att elever far fortsatt god vard.

4. Uppmirksamma avvikelser, analysera, atgarda, forbéttra rutiner.

5. Sékerstélla korrekta tillvixtmétningar.

6. Att sikerstdlla god vard i samband med eventuella 6verkénslighetsreaktion-
er vid vaccinering samt sdkra god journalforing vid vaccinationstillfallet.

Strategier

1. Att uppritta och folja ett arshjul, meddela till samordnande skolskdterska
om arbetet inte hinns med samt att halla sig uppdaterad med var metodbok
som vi koper fran Uppsala.

2. Genom var centrala placering i organisationen utnyttja mojligheten att
hjdlpa varandra med arbetet pa skolorna.

3. Nér eleven byter skola till annan kommun eller inom kommunen, 13s ige-
nom journalen och avldmnande skolskoterska skriver en sammanfattning sé att
eventuella fortsatta behov av atgiarder och uppfoljningar tillgodoses.

4. Uppmuntra till att skriva avvikelserapporter nir avvikelse upptiacks. Samt
ha en stiende punkt om avvikelser pa dagordningen vid professions méten.

5. Arliga kontroller av skolskdterskans mottagningar och se till att dessa &r ritt
utrustade, har godkidnda personvagar, matstickor, kylskdp for medicinskt bruk
mm. Aven se till att instrumenten kalibreras varje ar.

6. Att alltid vara tva skolskoterskor vid vaccinationer samt arlig genomgang
av vaccinationsrutiner fran ordination till vaccination samt arlig genomgang
av handhavande vid 6verkéanslighetsreaktioner.

Mail for den psykologiska insatsen
1. Oka likvirdigheten for det psykologiska arbetet pA kommunens alla skolor.
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2. Ha full bemanning pa skolpsykologtjansterna och att de skolpsykologer
som dr anstdllda har god kompetens och kunskap samt mgjlighet till att ut-
vecklas i sin profession.

3. Utveckla samverkan med andra instanser.

Strategier

1. Utveckla det strategiska kvalitetsarbetet for skolpsykologernas arbete, till-
sammans utforma en metodhandbok for gemensamma rutiner och tillvéga-
géngssitt som beskriver psykologernas uppdrag och hur det appliceras inom
skolverksamheterna i Knivsta kommun. Upprétta och f6lja ett arshjul over det
strategiska kvalitetsarbetet.

2. Extern handledning i syfte att 6ka kompetensen inom kliniskt arbete och
specifikt for PLA-uppdraget.

3. Bjuda in till natverkstraffar med t ex socialtjanst och barn- och ungdoms-
psykiatrin. Att psykologiskt ledningsansvarig deltar i samverkansgruppen for
remissforfarandet mellan kommuner och region.

Organisation och ansvar

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2§, p 1

Viardgivare

Knivsta kommun, utbildningsndmnden ar vardgivare f6r den hélso- och sjuk-
vardsverksamhet som bedrivs inom elevhilsan. Vardgivaren ska utse en verk-
samhetschef. D& verksamhetschefen inte har hélso- och sjukvardskompetens
har verksamhetschefen uppdragit det medicinska ledningsansvaret till en skol-
skoterska och det psykologiska ledningsansvaret till en skolpsykolog.

Verksamhetschefens ansvarsomrade

e Svara f0r att verksamheten tillgodoser hog patientsékerhet, god
vérd och kostnadseffektivitet

e Ansvara for att det finns kvalitetssystem for att styra, f6lja upp
och dokumentera kvaliteten i verksamheten

e Svara for att genom Gverlatelse av arbetsuppgifter att det medi-
cinska och psykologiska omhéandertagandet av eleven tillgodoser
kraven pa hog patientsidkerhet och god vard

e Ansvara for att samverkan och samordning med andra enheter
fungerar pa ett for elev och vardnadshavare tillfredsstillande sétt

e Ansvara for att det utifrén géllande lagar och férordningar som
styr verksamheten finns direktiv och instruktioner som verksam-
heten kraver

e Ansvara for att personalens kompetens upprétthélls genom ade-
kvata utbildningsinsatser

e Ansvara for att de som har medicinskt och psykologiskt ansvar
har mojlighet att fullfolja sina uppgifter pa ett tillfredsstdllande
satt, det innefattar att ha tillgang till de resurser som krévs

e Ansvara for Lex Maria anmélningar.

Utover verksamhetschefen sa ér det tillsynsmyndigheten IVO (Inspektionen
for vard och omsorg) som elever, vardnadshavare och medarbetare kan vianda
sig till ndr det géiller fragor som ror verksamheten.

6



Medicinskt ledningsansvarig skolskoterskas ansvarsom-
rade
e Avvikelserapportering och stdd till VC vid Lex Maria anmilning-
ar
e Generella ordinationer
e Remisser vid remisshantering
e Rutiner for sdker ldkemedelshantering
¢ Rutiner/dokumentation/journalhantering
¢ Rutiner for arkivering
o Se till att det faststéllda basprogrammet genomfors
¢ Utforma metodanvisningar
e Ansvara for rutiner for individuell introduktion av personal och
bevaka personalens mojlighet till fortbildning

Psykologiskt ledningsansvarig skolpsykologs ansvarsom-
rade
e Ledningssystem for verksamheten
¢ Utforma metodanvisningar
¢ Rutiner vid remisshantering
e Rutiner for samverkan
e Rutiner for journalféring/journalhantering
e Rutiner for arkivering
e Rutiner och genomfora egenkontroller
e Inkdp och forvaring av testmaterial
o Avvikelserapportering/riskrapportering och stdd till VC vid Lex
Maria anmélningar.
e Ansvar for rutiner for individuell introduktion av personal och be-
vaka personalens mojligheter till fortbildning.
e Kontinuerligt identifiera processer dar en elev utgor en patient och
patientsidkerheten behover starkas samt bevakas.

Elevhilsans medicinska insats (EMI)
Inom EMI arbetar 6 st. skolskoterskor, under hosten 2020 avslutade en sin

anstillning, en ny skolskoterska anstélldes och borjade sin anstéillning i januari
2021.

Skolskdterskan ar en del av elevhdlsans medicinska insatser EMI, och ingar i
den samlade elevhilsan. Skolskdterskan har en utbildning till leg sjuksko-
terska samt en specialistskoterskeutbildning i hilso- och sjukvérd for barn och
ungdom, vidareutbildning som distriktsskoterska eller ha genomfort en vida-
reutbildning till skolskoterska.
Skolskoterskans frémsta uppdrag dr att arbeta forebyggande och héilsofrdm-
jande genom att f6lja elevens hélsa, utveckling 1armilj6, och livsstil. I uppdra-
get ingdr att
e Tillféra medicinsk och omvérdnadskompetens som ett stod i1 det
pedagogiska arbetet och i den dvergripande planeringen av elev-
hilsans arbete



e Erbjuda hilsobesok i forskoleklass, ar 2, ar 4, ar 7 samt ar 1 pa
gymnasiet och vid dessa besok tidigt identifiera problem eller
symptom hos elever som kan innebéra att de dr behov av stdd eller
insatser

e [ Samarbete med elever, vardnadshavare och skolans &vriga per-
sonal arbeta for att ge eleven kunskap om hilsosamma levnadsva-
nor och om faktorer som bidrar till hélsa eller ohélsa

¢ Bevaka elevernas vaccinationstdckning sa att kompletterande vac-
cinationer kan erbjudas om det finns behov samt fullfolja vacci-
nationer enligt Folkhidlsomyndighetens vaccinationsprogram

e Bidra med den medicinska kunskap infor arbetsmoment som ar
forlagt ute 1 verksamheter och vid yrkesvagledning

e Tatillvara kunskap om elevernas hélsa i skolans arbete
e Erbjuda 6ppenmottagning for enklare sjukvardsatser

En skolldkare hyrdes in via avtal in fran Uppsala kommun en dag i veckan
under varterminen. Under hostterminen har vi hyrt in en skolldkare vid fyra
fysiska mottagningstillfédllen samt hyrt tid for administrativa elevérenden.
Skollékaren &r en legitimerad ldkare med specialistutbildning i allménmedicin,
pediatrik eller barn och ungdomspsykiatri och kan dven ha tilldggsspecialitet
inom skolhédlsovard. Skolldkaren arbetar framforallt hilsofrdmjande och fore-
byggande men ocksa atgirdande pa alla nivaer. Skolldkaren har fordjupad
medicinsk kunskap inom omraden som till exempel tillvaxt, utveckling, endo-
krin, psykisk hélsa, specifika skolsvarigheter, langvariga sjukdomstillstand
och funktionsnedséttningar i skolan, vaccinationer, smittskydd samt hilso-
frimjande arbete

Inom EMI finns tre heltidstjénster for skolpsykologer. Under 2020 arbetade
tre leg. psykologer i verksamheten. En av dessa pabdrjade sin tjdnst i augusti
och en psykolog avslutade sin tjdnst i september. I praktiken innebér detta att
verksamheten haft en vakant heltidstjédnst under 11 av arets 12 ménader. De
tva leg. psykologer som rekryterades under ar 2020 har bada erfarenhet av
arbetet som skolpsykologer i andra kommuner samt relevant kompetens for
uppdraget. En av psykologerna som anstélldes 6vertog det psykologiska led-
ningsansvaret (PLA) frén avgéende psykolog d& denne hade erfarenhet av
detta arbete fran tidigare arbetsplats. Under verksamhetsaret 2020 sa har ex-
terna skolpsykologer hyrts in for sju avgransade uppdrag avseende utredning
infOr remittering.

Skolpsykologernas uppdrag ar framforallt hilsofrimjande och férebyggande
enligt skollagen men arbetsuppgifter som innefattas av hélso- och sjukvards-
lagen ar bland annat att gora psykologiska utredningar ndr misstanke uppstar
att en enskild elev kan ha ratt att 1dsa enligt grundsérskolans laroplan. Psyko-
logens arbete bestér da i att utreda fragestéllningen Intellektuell funktionsned-
sattning/Psykisk utvecklingsstorning. Skolpsykologerna i Knivsta kommun
ansvarar ocksa for att skriva NPF-remisser till Barn och ungdomspsykiatrin
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enligt avtal med Region Uppsala nér svérigheter visar sig i bade hem- och
skolmilj6. Skolpsykologerna kan dven gora beddmningar av elevers maende
samt i séllsynta fall ha kortare samtalsserier med elever pd skolorna. Detta
sker oftast i samband med utredning eller som stdd till vardnadshavare och
elev som behdver lotsande till ratt vardinstans. Det ar arbetsuppgifterna under
HSL som beskrivs i patientsdkerhetsberittelsen.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6§, 7 kap. 2§ p 3

Virdgivaren skall identifiera processer dar samverkan behdvs for att fore-
bygga vérdskador. Vid varje verksamhetsbesok diskuteras skolskoterskans
samverkan inom skolan, men &ven mellan primérvéard och sjukhus. Detta for
att diskutera eventuella samverkansproblematik och forbattringsatgarder. Un-
der de senaste aren har skolskoterskorna traffat BVC vid nagra tillfdllen for
overlamning av information av blivande forskoleklassbarn (region/privat).
Under foregaende ar kunde detta inte genomforas pa grund av corona pande-
min.

Skolskoterskor och kuratorer som arbetar pa hogstadieskolor har tréffat perso-
nal frdn ungdomsmottagningen samt Hélsodventyret en géng/termin for att
diskutera pubertetsundervisning, tobaksfragan samt ungdomars psykiska ma-
ende mm.

Samordnande skolskdterska har moten med lénets samordnande skolskoters-
kor tva ganger per termin dér bland annat samverkan med regionen har skett i
fradga om hur rekvirering av BVC journaler ska ske framover.

Samverkansarbetet internt mellan VC, MLA och PLA har utdkats under verk-
samhetsaret 2020. Bland annat inom omrddena mottagande i grundsarskolan
och ledningssystem for journalhantering. Samt genom hantering av egenkon-
troller och utbildning. VC och PLA har under 2020 gatt en utbildning via
2Learn ”Utvecklingsprogram for EMI” for att fordjupa sina kunskaper inom
omradet avseende kvalitetsstyrning och patientsdkerhet. MLA gick kursen ar
2019.

Gemensamma samverkansrutiner finns mellan Knivsta kommun och Region
Uppsala avseende remittering av NPF-fragestéllningar till BUP och HAB.
Samverkan bevakas av VC i nétverk tillsammans med andra kommuner i reg-
ionen samt region Uppsala. Det r skolpsykologerna i Knivsta kommun som
ar remittenter.

Patienters och niirstiendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats stravar stindigt efter att sam-
arbeta med vardnadshavare. Vid behov férekommer tita besok eller telefon-
kontakter. Utifran elevens alder och mognad involveras dven eleven. Vid av-
vikelse fran rutiner informeras alltid vardnadshavare.

Vérdnadshavare far vid skolstart, skolbyte och fortlopande under elevens
skolgang information om vilka insatser elevhélsans medicinska insats erbju-
der. Detta for att vardnadshavare ska veta vilka hdlsoinsatser de kan forvinta
sig. Skolskoterskan medverkar dven vid fordldramoten vid skolstart samt
elevhélsomoten. Skolpsykologen deltar i elevhélsométen pa sina skolor och
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samverkar dir med hela elevhilsans personal. Elevens delaktighet i psykolo-
ginsatser dr av stor vikt, och elever som utreds eller ska remitteras ska alltid
goras delaktiga i processen utifrdn mognad och utvecklingsniva. I de fall avvi-
kelse rapporterats och en atgird vidtagits s kontaktas alltid vardnadshavare
for information. Vardnadshavare och elev tillfragas om de har synpunkter eller
forslag pé hur avvikelsen kan hanteras och involveras i processen.

Hiilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2§ p 5

Avvikelse

Skolskoterskor och skolldkare rapporterar till medicinskt ledningsansvarig
skolskoterska hdndelser som har medfort skada eller kunna medfora skada for
elev i samband med vard och omhéndertagande i skolan. Skolpsykologer rap-
porterar avvikelser till psykologiskt ledningsansvarig i samband med héndel-
ser i samband med utredning, bedomning och remittering. Medicinskt respek-
tive psykologiskt ledningsansvarig skolskoterska/skolpsykolog ansvarar for
atgérder och tidsplan i samrad med verksamhetschef (och skolldkaren). Medi-
cinsk/psykologiskt ledningsansvarig skolskoterska/skolpsykolog radgor efter
behov med socialstyrelsen om en Lex Maria anmélan ska goras. Nér en anma-
lan &r aktuell ska den snarast skriftligen meddelas IVO.

Under éret har 12 s.t avvikelserapporter inkommit till den medicinska- och
psykologiska elevhilsan, och de har inte varit av sadan grad att det har be-
hovts anmdlas till Inspektionen for vard och omsorg.(IVO). Rapportering av
avvikelserna gors i kommunens diarieférings system P 360.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 688, 7 kap 2 § p 6,

Beskriv hur klagomal och synpunkter, som kommer direkt till verksamheter-
na, eller via Patientndimnden och Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har
sammanstillts och analyserats.

En samlad analys redovisas under rubriken resultat och analys.

I Knivsta kommun finns rutiner for hur klagomal och synpunkter ska hanteras,
information finns p4 kommunens hemsida.

Angaende fragor som ror patientsdkerheten har verksamhetschefen for elev-
hélsans medicinska och psykologiska insats ett sérskilt ansvar. Verksamhets-
chefen ska ta emot och i samrdd med medicinskt/psykologiskt ledningsansva-
rig skolskoterska/skolpsykolog utreda om det inkomna klagomalet eller syn-
punkten kan ha betydelse for patientsikerheten. Under aret som gatt har verk-
samheten identifierat klagomalshanteringen som ett forbéttringsomrade. Detta
da inga formella klagomal inkommit och registrerats under 2020. Nar personal
i Elevhilsan tillfrigas om klagomal nar fram till dem s& framkommer det att
klagomél/synpunkter forekommit i exempelvis muntlig form.

Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7kap. 2§ p 2

Egenkontroller innebdr att genom systematik folja upp och utvérdera samt
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingér
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1 ledningssystemet (SOSFS 2011:9)

Medicinska elevhilsan

Typ av egenkontroll

Frekvens

Innehall

Verksamhetsbesok

Nyanstalld
eller vart an-
nat ar

Besoket omfattar en genomgang av
skolskoterskans administration, jour-
nalhantering, dokumentation, ldkeme-
delshantering, hygienrutiner, samver-
kan, lokaler utrustning och arbetsmiljo

Verksamhetsrapport |Varje ar Skolskdterskor far svara pa en enkét blaj
redovisa resultat av basprogrammet,
vaccinationer, administrativt arbete,
dokumentation,, journalhantering, ut-
rustning, lokal, fortbildning, samver-
kan, hygien samt ldkemedelsrutiner

Avstdmning  arshjulll slutet av host{Syftet med avstimningen dr att sdker-

for skolskoterskor och  vérter-|stélla genomforandet av gillande bas-|

min program for hilsobesdk och vaccinat-
ioner

journalgranskning Fortlopande |Att sékerstélla att gédllande basprogram|

vb samt en|foljs samt relevant dokumentation
géng per kvar-
tal
Loggkontroll Varje manad |Logguppf6ljningar av alla systemets

anvandare

Psykologiska elevhilsan

Verksamhetsrapport

Varje ar

Skolpsykologer far svara pa en enkt
bla redovisa resultat av sitt Gvergri-
pande arbete, men ocksa riktat patient-
arbete i form av remisser, utredningar,
bedémningar och samtal.
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Avstdmning &rshjul for|I  slutet av|Syftet med avstdmningen ar att sidker-
skolpsykologer. host och var-|stilla genomfGrandet av rutiner och
termin processer samt hela tiden forbéattra kva-
littn pa utredningar, remisser och be-
domningar.
Loggkontroll Varje ménad |Logguppf6ljningar av alla systemets
anviandare. VC och administrator PRN
ansvarar.

PROCESS - Atgirder for att 6ka

patientsiakerheten
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 2

Elevhiilsans medicinska insats
Mal 1. Att alla elever ska erbjudas hélsobesok enligt basprogram samt att er-
bjuda vaccinationer enligt nationellt program.

e Vid terminsstart upprittar skolskoterskorna ett arshjul som sedan vid
professionstréffar vart tredje vecka kollas upp och skolskoterskan
meddelas om nagot inte hinns med samt, genomgang av eventuella
nyheter frdn metodboken tas upp.

Mal 2. Att verka for att alla arbetsuppuppgifter under aret hinner utforas enligt
faststdllda metoder/rutiner och att det finns en jamn arbetsbelastning i skolsko-
terskegruppen.
e Under 2020 slutade en skolskoterskor sin anstéllning i kommunen
och skolskoterskorna fordelades/hjélptes at pa skolorna.

Mal 3. Vid overgéang till annan skola sdkerstilla att elever far fortsatt god
vérd.

o Skolskdterskorna skriver sedan 2019 en sammanfattning i den
medicinska journalen i Pro Renata for att underlétta for for motta-
gande skolskoterska samt for att kontrollera att allt arbete blivit
utfort, och om inte det gjorts uppmérksamma och atgérda detta el-
ler meddela det till skolskdterskan pé nya skolan.

Mal 4. Uppméarksamma avvikelser, analysera, atgarda forbéttra rutiner.
-Uppmuntra att skriva avvikelser rapportera nir avvikelser uppticks, att disku-
tera detta i personalgruppen

Mal 5. Sdkerstilla korrekta tillvaxtméatningar.

- En kontroll av alla kommunens skolskoéterskemottagningar har gjorts (juni
2020)och kontrollerat att dessa dr rétt utrustade, har godkénda personvégar,
lingdstickor, kylskap for medicinskt bruk mm. Aven en kalibrering av instru-
ment gjordes (april 2020).

Mal 6. Att sikerstélla god vard i samband med eventuella dverkénslighetsre-
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aktioner vid vaccinationer samt sidkra god journalforing vid vaccinationstill-
fallet.

-Skolskoterskorna ar alltid tva vid vaccinationer, samt att vaccinationsrutiner
har gatts igenom fran ordination till vaccination samt genomgéng av overkans-
lighetsreaktioner, Dessa rutiner finns dven att ldsa om i metodboken och det
rekommenderas att ldsas pd innan vaccinationstillféllen.

Skolskdterskorna 1 Knivsta kommun har professionsméten var tredje vecka da
bland annat dessa frégor lyfts. Skolskdterskor ér anstéllda centralt och da finns
storre mdjlighet att hjélpa varandra med arbetet och att att vara tva skolsko-
terskor vid alla vaccinationer. Det som ocksa kan 6ka patientsdkerhetsarbetet
ar att skolskoterskorna traffar samma skolldkare, och skolldkaren ér vil insatt 1
Uppsalas metodbok som vi anvénder oss av.

Medicinskt ansvarig skolskoterska/samordnande skolskoterska traffar lanets
samordnande skolskoterskor tva ganger/termin dar fragor lyfts om bland annat
rutiner, metoder som ror patientsidkerhet.

Elevhilsans psykologiska insats.

En psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog har tillsatts i syfte att 6ka pa-
tientsékerheten inom elevhélsan psykologiska insatser under 2019. Innan upp-
draget tillsattes har psykologgruppen péborjat ett arbete med att utarbeta en
metodbok med i forsta hand fokus pé skolpsykologernas uppdrag inom hélso-
och sjukvard. Skolpsykologerna har fatt extern handledning i utredning och
beddmning under 2020.

Mal
1. Oka likvirdigheten for det psykologiska arbetet pa alla kommunala skolor.

Under ar 2020 har detta arbete fortskridit och mal tre fir anses vara uppnatt da
vi tagit flera steg i att 6ka likvérdigheten for det psykologiska arbetet pé samt-
liga skolor. Ett ledningssystem finns pa plats sedan 2019 som beskriver rutiner
och processer for den psykologiska insatsen och har lamnats ut till samtliga
nyanstéllda under aret som en del i vart strategiska kvalitetsarbete. Tid har
avsatts for ytterligare kollegial handledning i svéra utredningsdrenden for att
starka kvalitén i de bedomningar som gors av Knivsta kommuns elever.

2. Ha full bemanning pa skolpsykologtjansterna och att de skolpsykologer
som é&r anstéllda har god kompetens och kunskap samt mojlighet till att ut-
vecklas i sin profession.

Mal tva far anses vara uppnatt i slutet av &ret da samtliga tre heltidstjénster var
tillsatta av personal med erfarenhet av arbete som psykolog i skola.

3. Utveckla samverkan med andra instanser.
P& grund av Covid-19 pandemin har det inte varit mojligt att genomfora nét-
verkstréffar med socialtjdnst och barn- ungdomspsykiatrin. PLA har heller inte

kunnat delta i samverkansgruppen for remissforfarandet mellan kommun och
region p.g.a. detta. Malet har inte uppnatts.

Under aret har arbetet med avvikelserapportering intensifierats. Detta har 6kat
rapporteringen av risker och avvikelser, vilket i sin tur har lett till forandringar
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1 arbetssétt for att stdrka patientsdkerheten.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, Skap. 1§, 7 kap 2§ p 4

All personal inom EMI ansvarar for att identifiera och rapportera risker som
kan medféra negativa hiandelser eller tillbud i verksamheten och for eleverna.
Storre fordndringar i verksamheten kan ockséd visentligen paverka patientsi-
kerheten. Vid inkommen avvikelserapport genomférs en riskanalys och en
bedomning av hdndelsen samt eventuella atgdrder for att forebygga och und-
vika att incidenten upprepas. Atgirderna dokumenteras och aterfors till verk-
samheten lokalt. Verksamhetschef ansvarar for att patala risker for vardgiva-
ren.

Négra atgérder under aret har for psykologgruppens del rort inkop av skri-
vare/scanner med sladd for 6kad sdkerhet vid utskrift och skanning av kénsligt
material. Digitalt testmateriel har kopts in for att minska risken for riaknefel
vid testning av elever vid psykologutredning. Dessa atgirder har vidtagits tack
vare riskrapporter fran verksamheten. Detta visar tydligt att riskrapportering
och avvikelsehantering fran personalen ar av stor vikt for utvecklingen av pa-
tientsékerhetsarbetet och leder till konkreta fordndringar i arbetssétt som stér-
ker patientsékerheten.

Utredning av hiindelser - viardskador
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Har dokumenterats i form av avvikelserapporter som da analyserats och gétts
igenom for att darefter vidta &tgérder. Héandelser som kan bidra till vardskador
tas dven upp och diskuteras vid professionsméten, och dokumenteras da i mo-
tesprotokollet. Avvikelser av allvarligare karaktdr har diskuterats tillsammans
med VC och skolldkare for att avgéra om risk for vardskada eller vardskada
agt rum.

Informationssikerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Knivsta kommun anvénder sig av datajournalsystem ProReNata dédr doku-
mentationen ska goras. Systemansvarig och verksamhetschefen gér arligen
igenom ProReNata i ett system "KLASSA”- for att sdkerstdlla informations-
sdkerheten.

1. Informationssikerhetsklassa -Dér kan man informationssékerhetsklassa in-
formationen i ett verksamhetssystem utifran vilka konsekvenser som uppstar
om t.ex. informationen inte kan nas, om den forvanskas, brister 1 atkomstbe-
gransning eller det inte gar att f6lja upp vem som gjort vad med information-
en.

2. Handlingsplan -Utifran klassningen kan man ta fram en handlingsplan med
krav pa forvaltning av systemet och hanteringen av dess informationsinnehall.

3. Upphandlingskrav -Man kan f& en lista med forslag pad informationssé-
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kerhetskrav som stod vid upphandling.

Med KLASSA far man en 6versikt och sammanstéllning hur dina verksam-
hetssystem forvaltas, man kan kontrollera nér informationssidkerhets gransk-
ning genomfordes. | KLASSA dr det informationen och verksamhetsprocess
dér informationen anvinds viktigast. Med hjédlp av KLASSA éar avsikten att
man ska kunna identifiera bade krav pa hanteringen av informationen samt
dven IT-sdkerhetsaspekter. Resultatet blir en handlingsplan som sedan ar ténkt
att integreras i det normala systemforvaltningsarbetet.

I journalsystemet ProReNata gors all journaldokumentation om eleven, om
eleven dr gdmd gors dokumentationen i pappersjournal som forvaras i skol-
skoterskans/skolpsykologens journalskép.

Nér eleven borjar 1 forskoleklass har vardnadshavarna fatt samtyckt att en
journalkopia fran BVC far lamnas till elevhélsans medicinska insats. Journal-
kopian scannas in i journalsystemet och en sammanfattning om BV C-perioden
dokumenteras. Om en ny elev borjar pa skolan skickas en samtyckesblankett
hem dér vardnadshavarna medger om medicinsk journal fran tidigare skola far
inhdmtas. Om samtycke finns skickar skolskoterskan detta till foregaende
skola, och om skolan har ProReNata skickas journalen digitalt, annars skickas
en papperskopia som sedan skannas in i den digitala journalen. Detta for att fa
en sammanhaéllande journalféring. I ProReNata anvéinder vi oss av en funktion
“bevakningar” som en paminnelse. Nér eleven slutat sin skolgédng i kommu-
nen skrivs den digitala journalen ut i pappersformat och forvaras sedan i elev-
hilsans arkiv.

4. Skolskoterskor och skolldkare har under éret genomfort journalgranskning
en gang i kvartalet, samt vid behov. For skolpsykologerna &r detta ett utveckl-
ingsomrade som paborjats under 2020 och kommer utvecklas under kom-
mande verksamhetsar.

RESULTAT OCH ANALYS

SFES 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Resultat och Analys av den medicinska insatsen:
I Knivsta Kommuns skolor fanns det 2716 elever inskrivna i september 2019,
vilket &r en 0kning med 98 elever jamfort med aret innan.

I forskoleklass var 284 elever inskrivna, och 278 hélsobesok utfordes.

I ak 2 var 250 elever inskrivna och 250 hilsobesok utférdes.

I 4k 4 var 235 elever inskrivna och 235 hélsobesok utfordes.

I 4k 7 var 237 elever inskrivna och 234 hilsobesok utfordes.

I ék 1 gymnasiet var 109 elever inskrivna och 18 hélsobesok utfordes.

Under lasaret 2019/20 utfordes 250st vaccinationer med MPR i 8k 2,

I 4k 5 vaccinerades 127 st. flickor med HPV wvaccin, I 8k 8 vaccinerades 255
st. elever med en boosterdos av vaccin mot difteri, stelkramp och kikhosta.
Det totala antalet vaccinationer i kommunens skolor var 858 st.

Det som forsvarar en analys av detta material dr personalomsattningen i skol-
skoterskegruppen under ar 2019. Detta ledde till att vi inte kunde skriva en
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verksamhetsrapport och det gar da inte att jimfora med ar 2020. En annan sva-
righet &r sjukfranvaro bland personal under aret. Det har dérfor inte funnits tid
till att planera arbetet med riskanalyser i bdrjan av terminen da det ocksa en
stor in och utflyttning av elever som Okar skolskoterskornas arbetsbelastning.

Alla elever har erbjudits hélsobesok samt vaccinationer enligt faststillt bas-
program under 2020 och ett arshjul har uppforts vid hdstterminens start.

Metodbok med anvisningar kops in frén Uppsala kommun som skolskoters-
korna ska halla sig uppdaterade med.

Det finns 6 st. skolskotersketjanster pa Knivsta kommuns kommunala skolor.
Skolskdterskorna i kommunen hjédlptes under éaret at pa varandras skolor sa att
arbetet kunde utforas likvardigt i hela kommunen. En skolskoterska valde att
avsluta sin anstéllning under hosten 2020. Alla skolskoterskor i Knivsta kom-
mun har den formella kompetensen som kravs.

Vid vaccinationstillfillen har det alltid varit tva skoterskor narvarande for att
sdkerstélla god vard i samband med vaccinationer. Vaccinationer sker enbart
pa de skolor som ar dndamalsenliga for detta. Elever fran Lagga skola och
Langhundraskola é&ker till andra skolor i kommunen vid vaccinationstillféllen.
Vaccinationer har ocksa utforts vid 1dkarmottagningar.

Vid Overgangar till annan skola skriver skolskdterskan en journalgenomgang
samt skriver en sammanfattning av den medicinska journalen i ProReNata.
Detta for att sdkerstélla att eventuella fortsatta behov av atgarder och uppfolj-
ningar tillgodoses pé nésta skola.

Ett av malen var att 6ka antalet skrivna avvikelserapporter under aret. Det
skrevs 6 st. ar 2020 och det var samma antal som aret innan.

En plan som skolskdterskorna hade for 2020 var att tillsammans i grupp defi-
niera risker gora riskanalyser samt dokumentera dessa. Detta mal har inte
uppnatts och bedoms till viss del bero pa sjukfranvaro hos personal.

Ett 6vergripande resultat av egenkontroller och genomférda verksamhetsbesok
som gjordes under 2020 var att skolskoterskorna dokumenterat enligt riktlin-
jer. Skolskoterskorna har vid professionsméten diskuterat dokumentation och
repeterat dokumentationsrutiner samt funktioner och nyheter i datajournalsy-
stemet. Loggkontroller har utforts av verksamhetschef och ansvarig for Pro
Renata, slumpmaéssiga journalgranskningar har gjorts fortlopande vid behov
samt var tredje manad.

En kontroll och kalibrering av all apparatur har gjorts under aret (april 2020).
Skolskdterskornas lokaler har kontrollerats vid verksamhetsbesok for att fast-
stdlla att alla mottagningar &r ritt utrustade for att sékerstélla bland annat kor-
rekta tillvixtmatningar.

Resultat och analys av den psykologiska insatsen:

Nedan gar det att 1dsa en grov sammanstéllning av antalet psykologinsatser
som varit av utredande, diagnostisk eller behandlande karaktdr under verk-
samhetséret 2020. Dock dr detta en ndgot bristfillig statistik eftersom det
bland annat saknas statistik fran VT20 for en psykologtjinst. Detta beror pé att
psykologgruppen tidigare sammanstallt insatserna 1dsarsvis och nu dvergatt till
kalenderdr. Statistiken presenteras dndé for att ge ett hum till vardgivaren om
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hur ménga psykologinsatser under HSL som genomforts under aret.

Utredningar IF — 16 stycken.

Remisser NPF — 22 stycken (varav 7 st. utforda av extern konsult).
Bedomningar/ 6vriga remisser — 15 stycken.

Samtalskontakter — 4 stycken.

Nér man som skolpsykolog t.ex. utreder en enskild individs svarigheter i sko-
lan sa blir eleven en patient i juridisk mening. Nér man som psykolog i skola
utreder en enskild elev sé ar fokus for utredningen hur vi kan hjilpa eleven att
ma bra och nd malen i skolan. En vanlig typ av utredning som man som psy-
kolog i skola utfor dr begédvningsutredning eller utredning om eleven har dia-
gnosen IF (intellektuell funktionsnedséttning). Dessa utredningar aktualiseras
ndr misstanke finns om att en elev har rétt att 1dsa enligt grundsérskolans laro-
plan. Denna typ av utredning kan dven behdva genomforas for att utesluta en
sadan problematik i fall dér en elev har svarigheter att nd mélen av andra skal.
Utredningar av detta slag uppgick under aret till 16 stycken utredningar. Hur
manga av dessa som ledde till diagnos och inskrivning i grundséarskolan fram-
gér dock inte av arets statistik.

Knivsta kommun ingar i en remisséverenskommelse med Region Uppsala dér
remittering till BUP/HAB med NPF-fragestéllning sker genom skolpsykolo-
gerna. Remittering sker i de fall skolan ser stora svarigheter hos en elev och
vardnadshavare/elev onskar fa komma till varden for vidare utredning. I de
fall dér skolan inte ser svarigheter hos en elev i skolmiljon har vdrdnadshavare
och elev mdjlighet att soka sig till BUP/HAB genom egenremiss eller via
vardcentralen. Antalet remisser under verksamhetsaret 2020 uppgick till 22
stycken. Av dessa utfordes 7 stycken av inhyrd psykolog.

Kategorin bedémningar avser situationer diar psykologen behovt gora en be-
domning av nagot slag. Detta kan vara infor remiss eller om en elev uttryckt
suicidtankar till en personal och psykologen kopplats in for att gora en akut
bedomning. Dessa uppgér till 15 stycken under ar 2020.

Den sista punkten, samtalskontakter avser en kortare serie av samtal, ofta i
samband med utredning. Skolpsykologer utfor inte samtalsbehandlingar utan
detta ska ske inom varden med standardiserade behandlingsmetoder. Dock
finns négra 4 undantag dér psykologen kan triffa en elev i ndgra fa samtal
angaende en pagaende insats pa skolan eller som del i en bedomning. Samtal
kan darfor i vissa séllsynta fall ske for att kunna lotsa eleven och vardnadsha-
varna vidare till ritt vardinstans. Under ar 2020 uppgér dessa insatser till 4
stycken.

Ett overgripande resultat av den egenkontroll som genomforts under slutet av
2020 var att kommunens skolpsykologer huvudsakligen dokumenterat enligt
riktlinjer samt genomfort utredningar av hog kvalitet. Skolpsykologerna har
vid professionsmdten diskuterat dokumentation och repeterat dokumentations-
rutiner samt funktioner och nyheter i datajournalsystemet. Loggkontroller har
utforts av verksamhetschef och ansvarig for ProReNata.

Gemensam analys: En péaverkansfaktor under aret som berort de flesta verk-
samheter dr den pagdende Covid-19 pandemin. Detta har i hog grad paverkat
arbetet med patientsdkerheten pa grund av risken for smittspridning i sam-
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hillet. Personalen i EMI har gjort sitt bésta i att forsoka uppratthélla en verk-
samhet med god kvalité trots att bdde personal och elever varit sjuka i hogre
grad och att besok behovt stéllas in med kort varsel. Malet med patientséker-
hetsarbetet ar att minska antalet vardskador och risken att vardskador uppstar.
Ett av malen for EMI var att 6ka avvikelserapporteringen i verksamheten vil-
ket kan verka paradoxalt da vi vill minska antalet vardskador. Detta beror pa
att vi misstinker att det dr en underrapportering av avvikelser och riskrappor-
ter i verksamheten.

Avvikelser
Under 2020 har 12 st. avvikelser inkommit for elevhilsans medicinska och
psykologiska insats. 6 stycken har rapporterats av skolskoterskor och 6 styck-
en av skolpsykolog. Aktuella atgirder har vidtagits for att sikerstilla att det
inte intrdffar igen, ingen avvikelse har varit av sddan grad att en Lex Maria
behdvts goras.

Avvikelser inom skolskoterskornas/skollikarens verksamhet:

Tva avvikelser handlade om att elev inte erbjudits hdlsobesok for nyanldnd,
ingen vaccinationsbeddmning har l&mnats till skollékare. De har alltsd inte
paborjat ndgon uppvaccination av dessa elever trots att de gétt i skolan 1 ett
respektive tva ar. Bada dessa upptécktes vid hélsobesdk i ar 7 da eleven bytt
skola Om upptickten inte gjorts har det kunnat medfora att eleven varit ovac-
cinerad och kunnat f4 dessa sjukdomar samt information om elevens hilsa
saknas. Kontrollsystem finns da den dverlamnande skolskoterskan ska skriva
en sammanfattning/epikris vid skolbyte.

En avvikelse var av samma karaktdr da ingen vaccinationsbeddmning var
gjord eleven hade tidigare skolgédng i annan kommun och skolhélsovardsjour-
nal inte rekvirerats. Eleven var dock vaccinerad enligt nationellt program, men
skolskoterskan hade ingen vetskap om detta. Detta uppticks vid hélsobesok i
ak 7.

En avvikelse handlade om en elev som flyttat till kommunen i ak 4, skolsko-
terska har skickat hem ett samtycke om journalrekvisition men inte fétt det
ater. Skolskoterska har dd missat att efterfraga journal fran féregaende skola
och da kan missa uppfoljning av elevens hélsa, uppfoljningar samt vaccinat-
ionsuppgifter saknas. Detta upptécktes vid hilsobesok ak 7.

En avvikelse handlade om att skolskdterskan missat att kontrollera horseln pa
elev vid hélsobesok for nyanlédnd for 6 &r sedan. Héndelsen upptécktes nir
skolskoterska pa nuvarande skola skulle skriva sammanfattning infor skolbyte
till gymnasiet.

En avvikelse handlade om att en administratér pa skolan bytt personnummer
pa en elev. Det uppticktes nér eleven skulle fa en vaccination.

Da finns risk att eleven inte erbjuda hélsobesok enligt basprogram samt erhél-
ler de vaccinationer som rekommenderas.

De flesta av dessa avvikelser finns det metodanvisningar for i var metodbok
som vi koper frén Uppsala. En okad diskussion av avvikelser pa vara profess-
ionstréaffar kan vara ett alternativ for att 6ka patientsdkerheten, samt aterkom-
mande genomgangar av metodboken.
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Avvikelser frin den skolpsykologiska verksamheten:

En av avvikelserna har rort en felbedomning dér psykolog rdknat fel pa ett
test. Detta ledde till en fornyad bedomning for den berdérda eleven, nya rutiner
for psykologerna vid réttning av psykologiska tester, forstarkt egenkontroll av
utredningar samt inkdp av digitalt testmateriel.

En avvikelse rorde ett inskannat utldtande dar varannan sida hade missats i
inskanningen. Detta har atgiardats genom att inforskaffa skrivare/scanner med
dubbelsidig skanning.

En avvikelse rorde ett remissvar som blivit liggande pa en skola i kommunen i
flera manader under sommaren. Detta ledde till en fornyad post-rutin dar
samtliga remissvar ska atersdndas till den centrala elevhélsan for att mojlig-
gora upptackt ifall en psykologtjanst dr vakant eller om remissvar kommer
under sommaren.

Tre av avvikelserna har bedomts rora sig om riskrapporter och dirfor katego-
riserats om till detta d& det inte funnits en enskild elev som varit utsatt for en
bristande patientsdkerhet. Det har snarare handlat om att personal identifierat
risker 1 verksamheten som kunnat dventyra patientsdkerheten. Dessa har fram-
forallt rort teknik och forvaring av journalmaterial. Flera av riskrapporterna
har resulterat i forbéttrat patientsidkerhetsarbete avseende fortydligade rutiner
for skanning/utskrift, hantering av psykologutlatanden fran andra verksamhet-
er m.m.

Klagomal och synpunkter
Under aret har inga klagomal eller synpunkter fran elev eller vardnadshavare
inkommit som har betydelse for patientsékerheten.

Hiindelser och vardskador
Héndelser som riskerat patientséikerheten i form av risk for vardskada har han-
terats genom avvikelserapporteringen och dokumentation i denna avvikelse-
blankett samt sedan tagits upp/informerats om i professionsgrupperna for att
undvika att avvikelsen hiander igen.

Riskanalys

De riskanalyser som genomforts under aret beskrivs ingdende under avsnittet
avvikelser.

Mal och strategier for kommande ar

Ett gemensamt mal for skolskdterskor, skolldkare och skolpsykologer i EMI ar
att ha ett utdkat samarbete kring gemensamma rutiner for t.ex. egenkontroller,
journalhantering och arkivering under kommande verksamhetsar. Tillsam-
mans med verksamhetschef kommer fortbildningsinsatser att genomforas for
att stirka patientsékerhetskulturen i verksamheten.

Ett gemensamt mal ar ocksa att ta fram en funktionsbrevlada for klagomal och
synpunkter. I slutet av 2020 sa paborjades ett pilotprojekt avseende arkivering
i E-arkiv for EMI som pégér da patientsékerhetsberittelsen forfattas. Ett mél
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for 2021 &r att arbetet med piloten resulterar i att en permanent rutin for E-
arkivering tas fram och implementeras. Ytterligare ett gemensamt mal &r att
upprétthélla verksamheten och sékra hygienrutiner vid patientarbete pa grund
av radande Covid-19 pandemi och smittspridning i samhéllet. Vi kommer
fortsatt att analysera risker i situationer dér vi moter patienter samt bedéoma
risker med utebliven eller framskjuten vard i form av vaccinationer, utred-
ningar och remisser.

Mal for den medicinska insatsen

1. Att fortsdtta verka for att alla elever ska erbjudas hdlsobesok och vaccinat-
ioner enligt faststallt nationellt basprogram s

2. Att verka for att alla arbetsuppgifter under aret hinner utforas enligt fast-
stdllda metoder/rutiner pa ett patientsikert sétt och att det dr en jimn arbetsbe-
lastning i skolskdterskegruppen.

3. Vid overgang till annan skola sidkerstilla att elever far fortsatt god vard.

4. Uppmirksamma avvikelser, analysera, atgirda, forbéttra rutiner.

5. Sdkerstilla korrekta tillvaxtmétningar.

6. Att sékerstilla god vard i samband med eventuella dverkénslighetsreaktion-
er vid vaccinering samt sdkra god journalforing vid vaccinationstillféllet.

7. Ett mal for nésta ar ar att arbeta mer med riskanalyser och hiandelseanalyser
i olika situationer.

Stategier for den medicinska insatsen 2021

1. Att upprétta och f6lja ett arshjul, meddela till samordnande skolskoterska
om arbetet inte hinns med samt att halla sig uppdaterad med var metodbok
som vi fortsatt kdper fran Uppsala.

2. Genom vér centrala placering i organisationen utnyttja mojligheten att
hjdlpa varandra med arbetet pa skolorna. Vi ska ocksa striva efter att ha en
full bemanning pa skolskotersketjanster och med ritt kompetens

3. Nér eleven byter skola till annan kommun eller inom kommunen ldsa ige-
nom journalen och avlamnande skolskoterska skriver en sammanfattning sa att
eventuella fortsatta behov av atgiarder och uppf6ljning tillgodoses.

4. Uppmuntra till att skriva avvikelserapporter nér avvikelser uppticks. For att
detta ska bli enklare att gora skall det inforas en modul/mall for detta i Pro
Renata samt att vi ska ha en fortsatt stdende punkt om avvikelser pa var dag-
ordning vid vara professionsmoten.

5. Arliga kontroller/genomgangar av skolskdterskans mottagningar och se till
att dessa dr ratt utrustade, har godkdnda personvagar, matstickor, kylskap, for
medicinskt bruk mm och att méitinstrumenten kalibreras varje ar. En lista pa
vad som ska finnas finns i metodboken.

6. Att alltid vara tva skolskoterskor vid vaccinationer samt en arlig genom-
gang av vaccinationsrutiner fran ordination till vaccination samt en arlig ge-
nomgéng av handhavande vid 6verkanslighetsreaktioner. Detta ska ske innan
skolstart.

7. Att arbeta med riskanalyser/hdndelseanalyser pa vara professionstraffar var
tredje vecka samt dokumentera dessa.
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Mal for den psykologiska insatsen 2021

1.

Oka likvirdigheten, tillgingligheten och kvalitén for det psykolo-
giska patientarbetet pa alla kommunala skolor.

Ha full bemanning pa skolpsykologtjidnsterna samt se till att de
skolpsykologer som dr anstéllda har god kompetens och mdjlighet till
att utvecklas i sin profession.
Utveckla samverkan med andra kommuners psykologiska ledningsan-
svariga i Region Uppsala.

Sédkerstilla att journalforing vid patientarbete har hog kvalité.

Oka avvikelse- och riskrapporteringen samt forbittra arbetet med syn-
punkter och klagomal fran elever/patienter och anhoriga.

Strategier for den psykologiska insatsen 2021

1.

Utveckla det strategiska kvalitetsarbetet for skolpsykologernas arbete.
Kollegialt utveckla de gemensamma processer och rutiner som be-
skriver psykologernas uppdrag inom diagnostik, vard och behandling
samt hur det appliceras inom skolverksamheterna i Knivsta kommun.
For detta avsitts tid gemensamt i psykologgruppen, dels for att ta fram
rutinerna, men ocksé for att kollegialt kunna uppratthalla patientsa-
kerheten genom att 16pande granska och utveckla kvalitén pa patient-
arbetet vad avser utredningar och remisser. En del av detta arbete blir
dven att infora journalgranskningar en géng i kvartalet.

Vidmakthélla planeringen med att varje ar upprétta ett arshjul och ut-
veckla arbetet med det strategiska kvalitetsarbetet 16pande under

aret.

Starta natverk for PLA i regionen pa uppdrag av nétverk elevhélsa i
region Uppsala.

Journalgranska psykologjournalerna en géng i kvartalet. I samband
med kollegial journalgranskning identifiera utvecklingsomréden och
brister for att ytterligare stérka upp kvalitén i var journalforing.
Fortsatt uppmuntra personalen till att rapportera risker och avvikelser
i verksamheten. Forbéttring av insamlandet av synpunkter och forbatt-
rad klagomalshantering. Behélla en stdende punkt om avvikel-
ser/riskrapporter/klagomal p& dagordningen vid professionsmdten.
Vid behov och minst en gang per termin aterrapporteras och bearbetas
dessa med psykologgruppen.
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Bilaga 1: Forkortningar

MLA - Medicinskt ledningsansvarig. Skolskoterska som ér ansvarig for medi-
cinsk diagnostik, vard och behandling.

PLA — Psykologiskt ledningsansvarig. Skolpsykolog som &r ansvarig for psy-
kologisk diagnostik, vard och behandling.

VC — Verksamhetschef. Enligt HSL maste den medicinska och psykologiska
delen av elevhilsan ledas av en verksamhetschef. Verksamhetschefen ska ut-
ses av ndmnden. I beslutet ska namnet pa verksamhetschefen anges. Beslutet
ska dven innehalla en motivering av personens ldmplighet samt en beskrivning
av verksamhetschefens ansvarsomraden. Om verksamhetschefen inte innehar
medicinsk eller psykologisk kompetens behdver denne ta stéd av ndgon ur
professionen som da ansvarar for omradet diagnostik, vard och behandling.

EMI - Elevhilsans medicinska insats. Innefattar skolldkare, skolskoterska och
skolpsykolog, samt logoped om denne utfor individinriktad diagnostik, vard
och behandling. I vissa delar av patientsékerhetsberéttelsen s& beskrivs skol-
skoterskans/skolldkarens arbete for sig och skolpsykologernas arbete for sig.
Detta beror pé att professionerna tillhor varsin verksamhetsgren i juridisk me-
ning samt att professionerna i stor utstrackning har helt egna processer 1 sitt
arbete med elever/patienter.

BUP — Barn- och ungdomspsykiatrin erbjuder specialiserad vard och behand-
ling. BUP tar emot barn och unga upp till 18 &r med svér eller akut psykiatrisk
problematik. De tar ocksa emot barn och unga dir andra insatser inte givit ef-
fekt och dar det finns skidl att misstdnka att utebliven effekt kan bero pa
bakomliggande funktionsnedsattning eller psykiatrisk problematik.

HAB — Habiliteringen. Habilitering ar det stod och den behandling som ges
till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning for att de ska fa moj-
lighet att bibehélla och utveckla sina formagor. Syftet &r att ge barn, unga och
vuxna med funktionsnedsattning béasta mojliga funktionsforméga och basta
mojliga forutsdttningar for aktivt deltagande i samhallet.

IF — Intellektuell funktionsnedséttning. En diagnos som ger en elev rétten att
ansdka om mottagande i grundsérskola.

EHT - Elevhélsoteam. Bestar av skolskdterska, skolpsykolog, specialpedagog
och skolkurator. Leds av berord skolas rektor. Ofta deltar dven bitr. Rektor.
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forskola

Hjartstenens forskola 20-12-21



Lista 6ver diarieforda ordforandebeslut 2021-02-09-2021-03-08

Fardigst/exp-datum ___|Dokumentnr. _|Dokumenttitel

2021-03-05 UN-2021/85-1  Ordférandebeslut om delvis distansundervisning pa Jonas Andrae Johansson UN-2021/85 Beslut om fjarr- och distansundervisning pa Utbildningsnamnd
Thunmanskolan och Adolfsbergsskolan v 10-12 hogstadiet



Knivstag

ominurn
Utbildningsnamnden Ordférandebeslut Diarienummer
2021-03-05 UN-2021/85

Delvis distansundervisning vid Thunmanskolan och

Adolfsbergsskolan under perioden 2021-03-08—2021-03-28
UN-2021/85

Utbildningsnamndens beslut
Hogstadierna (ak 7-9) pa Thunmanskolan och Adolfsbergsskolan kommer att bedriva
undervisning delvis pa distans fran och med 2021-03-08 till och med 2021-03-28.

Delegationsgrund
Beslutet ar fattat med stéd av punkt C.1 i utbildningsnamndens delegationsordning
(delegation enligt kommunallagen 6:39).

Sammanfattning

For att kunna félja Folkhalsomyndighetens riktlinjer fullt ut planerar Thunmanskolan och
Adolfsbergsskolan att bedriva undervisning delvis pa distans under perioden 2021-03-08—
2021-03-28.

Underlag

Tidigare upprattade underlag galler fortsatt som underlag aven for detta beslut.

Underlag infér eventuellt beslut om férlangd delvis distansundervisning vid Thunmanskolan.
Underlag infér eventuellt beslut om delvis distansundervisning vid Adolfsbergsskolan.

Bengt-lvar Fransson,
utbildningsnamndens ordférande
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