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Socialtjanstens myndighet i Knivsta kommun

Du kan viinda dig till oss for ridgivning eller ansokan om stéd och hjilp till dig
och din familj. Det kan till exempel handla om ekonomiskt bistdnd/f6rsorjnings-
stod, hjilp 1 hemmet, avlastning, hemtjénst, sirskilt boende, vild i nira relatio-
ner, missbruk/beroende eller insatser utifrn en funktionsnedsittning.

For att kunna utreda ditt behov och ritten till insats behéver vi fd veta och ta
reda pd, hur din situation ser ut. Beslutet fattas utifrin lagstiftning och riktlinjer.
Om du misstinker att ett barn far illa eller att en vuxen gor det utifran ett
pagdende missbruk, kan du anmila det till oss pé socialtjinstens myndighet.

Det har kan du forvanta dig av socialtjanstens myndighet

« Duir delaktig och hélls informerad om ditt drendes ging samt om vilka
ovriga kontakter vi behgver ta for att kunna fatta beslut i ditt drende.

+ Duavgor sjilv pd vilket sitt du vill ta del av det som dokumenterats i ditt
drende.

+ Du har riitt att triiffa och prata med den som fattat det slutgiltiga beslutet
i ditt drende. Du far dven hjilp att 6verklaga om du inte dr n6jd med det
fattade beslutet.

+ Om din ansdkan avser ekonomiskt bistind fattas beslut inom sju
arbetsdagar. Har du beviljats en utbetalning tillkommer tid for
overforing av pengarna till ditt konto.
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Ndr du kontaktar oss via
kommunens Kontaktcenter,
e-post, eller via meddelande pd
vdr telefonsvarare dterkommer
vi till dig inom tre arbetsdagar.
Om ditt behov/irende bedoms
som akut kontaktar vi dig

samma dag.
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Hor av dig om du har
fragor eller synpunkter

Oavsett om du ér nojd eller missnojd dr det viktigt for oss att du berittar det.

Du kan framfora synpunkter till kommunen
pa foljande satt:

Direkt till personalen pa enheten, via telefon eller via e-post
Webbformulir pd www.knivsta.se

E-post till knivsta@knivsta.se

Brev till Knivsta kommun, 741 75 Knivsta

Observera att din synpunkt blir offentlig handling,
kinsliga uppgifter sekretessbeliggs.

Kontakta Socialtjansten

Knivstag Kontaktcenter
ommun ' Knivsta

Socialtjansten ndr du via kommunens Kontaktcenter pa
telefon 018-34 70 00. Kontaktcenter svarar i telefonen
klockan 8-16.30 mandag till och med fredag.

KVALITETSDEKLARATION: En kvalitetsdeklaration ar till for att du ska veta vad du
kan forvanta dig av kommunens olika verksamheter. Kvalitetsdeklarationen faststalls av

kommunfullméaktige. Uppfoljning av kvalitetsdeklarationen gors varje ar.
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