Knivstag

kommun

Kvalitetsdeklaration for ekonomiskt bistand

Du kan vadnda dig till Vuxenenheten for radgivning eller ansdkan om stéd och hjalp till dig och din
familj. Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att en kommuninvanare som
behover hjalp och stéd ocksa far det. Ekonomiskt bistand kan efter individuell prévning beviljas den
som inte kan tillgodose behoven pa annat satt.

Det har kan du forvanta dig av Vuxenenheten vid socialtjansten

e Du erbjuds en besbkstid inom 10 arbetsdagar.

e Du moter kunniga handlaggare och far rad och stod kring din ekonomi.

e Du far information om dina rattigheter och skyldigheter samt villkoren for ekonomiskt
bistand.

e Du ar delaktig och halls informerad om ditt drendes gang; exempelvis om vilka 6vriga
kontakter handlaggare behdver ta for att kunna fatta beslut i ditt arende.

e Nar behov finns samverkar Vuxenenheten med andra aktérer och myndigheter for att pa
basta satt stodja dig till egen forsérjning.

e Du har ratt att traffa och prata med den tjansteman som fattat det slutgiltiga beslutet i ditt
arende.

e Du far tydlig information om beslut och beslutsskal och vid behov far du hjalp med att
overklaga ett beslut om avslag.

e Beslut fattas inom 7 dagar efter att din ansdkan ar komplett. Har du beviljats en utbetalning
tillkommer tid for éverforing av pengarna till ditt konto.

Hor av dig om du har fragor eller synpunkter

Oavsett om du ar nojd eller missnojd ar det viktigt att du berattar det for oss. Vi ser synpunkter och
klagomal som ett led i vart forbattringsarbete och var kvalitetssakring.

Du kan framfora synpunkter till kommunen pa féljande satt:
e Direkt till personalen pa Vuxenenheten, via telefon, brev eller via e-post
e  Webbformular pa www.knivsta.se
e E-post till knivsta@knivsta.se
e Brev till Knivsta kommun, 741 75 Knivsta
Observera att din synpunkt blir offentlig handling, kdnsliga uppgifter sekretessbeldggs.

Kontakta Vuxenenheten
Vuxenenheten nar du under telefontiden via kommunens Kontaktcenter pa telefon 018-34 70 00.

Vuxenenheten har telefontid alla vardagar mellan kl. 9-10, bortsett fran tisdagar da telefontiden ar
kl. 13-14.
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