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Miljoenhetens uppdrag

Vi arbetar for att de som bor eller verkar i Knivsta kommun ska ha
sakra livsmedel, en god halsa och en god miljé i en hallbar framtid.

I var myndighetsutévning handlagger vi anmalningar och tillstand och
kontrollerar att restauranger, industrier, férskolor med flera uppfyller
de krav som samhallet staller. Om vi upptacker att kraven inte ar
uppfyllda ser vi till att den ansvarige rattar till bristerna.

Vi tillhandahaller information och svarar pa fragor som bade
privatpersoner och verksamheter staller.



Det har kan du férvanta dig av Miljoenheten

Som verksamhetsutovare far du dterkoppling senast 10 arbetsdagar efter
utford inspektion.

Om miljorapporten frén tillstindspliktiga verksamheter behéver
kompletteras ger vi besked om detta senast 31 maj varje ar.

Vi skickar beslut pd ansskan om installation av viirmepump inom tio
arbetsdagar.

Den som skickar in klagomél angdende livsmedels-, milj- eller
hilsoskyddsfrégor far aterkoppling inom tre arbetsdagar.

Ansokan om tillstdnd for enskild avloppsanliggning beslutas inom 45
arbetsdagar, om inte annat éverenskommits.

Det har forvantar vi oss av dig

Ansokningar och anmalningar dr kompletta och ritningar ar
fackmannamissigt utforda.

Att du skickar in dina handlingar i god tid fére start. Ténk sirskilt pa detta
infor semestertider dé vi har begrinsad bemanning.



Hor av dig om du har
fragor eller synpunkter

Oavsett om du ér nojd eller missnojd dr det viktigt for oss att du berittar det.

Du kan framfora synpunkter till kommunen
pa foljande satt:

Direkt till personalen pa enheten, via telefon eller via e-post
Webbformulir pd www.knivsta.se

E-post till knivsta@knivsta.se

Brev till Knivsta kommun, 741 75 Knivsta

Observera att din synpunkt blir offentlig handling,
kinsliga uppgifter sekretessbeliggs.

Kontakta Miljoenheten

Knivstag Kontaktcenter
ommun ' Knivsta

Miljsenheten nér du via kommunens Kontaktcenter
pd telefon 018-34 70 00. Kontakcenter nds via telefon
man-tors 8-16:30, fre 8-15.

KVALITETSDEKLARATION: En kvalitetsdeklaration ar till for att du ska veta vad du
kan forvanta dig av kommunens olika verksamheter. Kvalitetsdeklarationen faststalls av

kommunfullméaktige. Uppfoljning av kvalitetsdeklarationen gors varje ar.
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