KALLELSE 1(2)
2021-04-22

Sammantrade med socialnamnden

Tid: Torsdag den 29 april 2021, kI 08:30.

Plats: Distanssammantrade, se separat lank. Motesrum i kommunhuset ar Kvallsta.
Ordforande: Kerstin Eskhult (C)

Sekreterare: Josefin Lindstrém

Forhinder: Ledamot som inte kan delta vid sammantradet kan mejla till
josefin.lindstrom@knivsta.se.

Slutet sammantrade

Sammantradet ar slutet.

Foredragningslista

Dnr
1. Upprop
2. Justering
3. Godkannande av dagordning

Informationsarenden

4, Verksamhetsinformation — bistandsenheten
5. Utbildning — sekretesshandlingar

6. Nettokostnadsavvikelse Kolada

7. Aktuellt fran forvaltningen

a) Covid-19-laget

b) Lokalanpassning Vilhelms géard och Estrids gard
c) Rekrytering projekttjanster till kvalitets- och
utvecklingsavdelningen

d) Rekrytering chef till hemvarden

e) Projektledare for arbetsmarknadsprojektet


mailto:josefin.lindstrom

Socialnamnden Kallelse/foredragningslista

2021-04-22

Beslutsdrenden

10.

11.

12.

Kvalitetsredovisning av sociala avvikelser, lex Sarah samt
synpunkter och klagomal inom Vard- och omsorgskontoret
2020

Tjansteutlatande 2021-04-06
Kvalitetsredovisning av sociala avvikelser, lex Sarah samt
synpunkter och klagomal 2020

Fordjupad lokaliseringsutredning LSS boende

Tjansteutlatande 2021-04-20
Tomtutredning 2021-03-19

Trygghetsskapande atgarder i centralorten

Tjansteutlatande 2021-03-31
Utredning av trygghetsskapande atgarder 2021-03-31
Bilaga trygghetsskapande atgarder 2021-03-31

Ekonomisk uppféljning per sista mars for socialnamnden 2021

Tjansteutlatande 2021-04-15
Ekonomisk uppfdljning per mars 2021
Uppféljningsmall 2021

Anmalan av delegationsbeslut

- Lista tver diarieférda delegationsbeslut 2021-03-18—2021-04-
21.

- Protokoll fran socialnamndens individutskott 2021-04-15.

- Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS,
fardtjanst 2021-03-01-2021-03-31.

- Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2021-03-01-2021-
03-31.

- Delegationslista ur Viva, individ- och familjeomsorgen 2021-
03-01-2021-03-31.
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SN-2021/91

SN-2021/112

SN-2020/285

SN-2021/4

| anslutning till sammantradet har socialndmnden en dialog infér budget 2022.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ulrika Brugard 2021-04-06 SN-2021/91
Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Kvalitetsredovisning av sociala avvikelser, lex Sarah samt
synpunkter och klagomal inom Vard- och omsorgskontoret 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner kvalitetsredovisningen av sociala avvikelser, lex Sarah samt
synpunkter och klagomal fér 2020.

Sammanfattning av arendet

Tva ganger per ar redovisas sammanstallning av sociala avvikelser, lex Sarah samt
synpunkter och klagomal i en kvalitetsredovisning till socialnamnden. Aktuellt &rende galler
kvalitetsredovisning for helar 2020.

Avvikelsehantering, lex Sarah samt synpunkts- och klagomalshanteringen ar alla en del av
det systematiska forbattringsarbetet som socialndmnden &r skyldig att arbeta med utifran
lagstiftning och foreskrifter. Alla tre delar ar verktyg for att identifiera systemfel i
verksamheten, for att sakerstalla kvaliteten, ge en god, rattssaker samt andamalsenlig vard
och omsorg.

Sociala avvikelser

132 sociala avvikelser har rapporterats under 2020, vilket ar en liten minskning fran de tva
foregdende aren. 85 % av avvikelserna har kategoriserats vara av mindre allvarlighetsgrad
(kategori 1). 11 % av mattlig (kategori 2) allvarlighetsgrad. Tva sociala avvikelser har
rapporterats ha betydande allvarlighetsgrad (kategori 3), samt 2 av katastrofal art (kategori
4). De sistnamnda har hanterats utifran lex Sarah. Respektive enhet har genomfort atgarder,
bade for att atgarda i det enskilda fallet, men aven for att sakra att upprepning inte ska ske.

Lex Sarah

Under 2020 genomférdes fem lex Sarah utredningar, varav tre anmaldes till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) som har fattat beslut att avsluta alla tre arenden utan att vidta
ytterligare atgarder. De 6vriga anmaldes inte till IVO da de inte bedomdes galla
missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhallande.

Synpunkter och klagomal

33 synpunkter och klagomal har inkommit och hanterats under 2020, en minskning fran 43
2019. De handlar bade om positiva synpunkter om bra personal och insatser, samt om
klagomal sdsom bilkérning, fa& sommarjobb, ekonomi, mat och foremal pa sarskilt boende,
onskan om mer dppettider och handlaggning.

Analys och bedémning

Under 2020 har Vard- och omsorgskontoret fortsatt arbeta for att forbattra verksamhetens
hantering av avvikelser och lex Sarah. Nya rutiner for avvikelsehantering har antagits.
Revidering av styrdokument for lex Sarah pagar. Kommunovergripande pagar ett
revideringsarbete av styrdokument gallande synpunkter och klagomal, dar Vard- och
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omsorgskontoret varit aktiv. Nar det ar klart kommer kontorsspecifika styr- och stdddokument
tas fram.

| sammanstéllningen av de handelser som rapporterats under 2020 framkommer att det finns
anledning att fortsatta genomfora atgarder inom omradena som ror handlaggning,
dokumentation, omsorg och personlig omvardnad, samt folisamhet till rutiner, planer och
metoder.

Ekonomisk konsekvensanalys

Systematiskt kvalitets- och forbattringsarbetet skapar i sig inte ekonomiska merkostnader for
verksamheten. Avsaknad av det kan daremot medfdra kostnader, da vardskador,
arbetsskador eller liknande kan uppsta om vi inte arbetar med kvalitetssékring och
forbattringsarbete.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2021-04-06
Kvalitetsredovisning av sociala avvikelser, lex Sarah samt synpunkter och klagomal 2020

Beslutet ska skickas till
Akten

Socialchef

Kvalitets- och utvecklingschef
Omradeschef utforare
Omradeschef myndighet
Enhetschefer inom VOK

Marja Hedin

Kvalitets- och utvecklingschef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [ att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Beslutet handlar om en kvalitetsredovisning dver avvikelser, lex Sarah samt synpunkter och
klagomal for ar 2020.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Ulrika Brugard 2021-04-06 Diarienummer: SN-2021/91
Socialt ansvarig samordnare

Kvalitetsredovisning av sociala avvikelser
lex Sarah samt synpunkter och klagomal

2020

Vard- och omsorgskontoret
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Innehallsférteckning

INTEANTNG .. 2
Sammanfattning .......ccoooeviiiiiii e 3
RESUITAL ... .o e 4
Yoo == N VA1 =T £ = N 4
Avvikelser i vardkedjan mellan Region Uppsala och Vard- och
omsorgskontoret gallande socialtjanst ..........ccoovvviiiiiiii e, 6
LEX SArah ...cooiiiiiiiiiiiie e 6
Synpunkter 0Ch KIagOmMAl........c.ueieiiiiiiie et 8
Systematiskt forbattringsarbetet........ccccooooiiiiiiinnennnnnn. 9
ALY S e a e e 9
ULVECKIINGSOMIAUE ...ttt e et e e e e earaee e 11
Inledning

Socialndmnden &r skyldig att ha ett ledningssystem och arbeta systematiskt och
fortlopande for att utveckla och kvalitetssékra verksamhetent. En viktig del i det
arbetet ar att arbeta med hantering av avvikelser, lex Sarah samt synpunkter och
klagomal. Férutom att uppmarksamma, rapportera, dokumentera, utreda och ge-
nomfora kvalitetssakrande atgarder, ska handelserna sammanstallas och rapporteras
till socialndmnden. | kvalitetsredovisningen visas sammanstallning av sociala
avvikelser?, lex Sarah samt synpunkter och klagomal inom Vard- och omsorgskon-
toret, 2020. | rapporten redogors enbart for egenregins uppgifter. Upphandlade
verksamheters uppgifter redovisas i samband med verksamhetsuppféljningar.

1 SOSFS 2011:9
2 Avvikelser inom verksamhet styrd av socialtjanstlagen, SoL och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS
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Sammanfattning

Hanteringen av avvikelser, lex Sarah samt synpunkts och klagomalshanteringen ar
verktyg for att identifiera systemfel i verksamheten, for att den ska utvecklas och
kvalitetssakras. De &r viktiga for att socialnamnden ska kunna ge en god, rattssaker
samt andamalsenlig vard och omsorg.

132 sociala avvikelser har rapporterats under 2020, jamfért med 150 under 2019
och 141 under 20182, 85 % av avvikelserna har kategoriserats som mindre allvarlig-
hetsgrad (kategori 1). 11 % av mattlig (kategori 2) allvarlighetsgrad. Tva sociala
avvikelser har rapporterats ha betydande allvarlighetsgrad (kategori 3), samt 2 av
katastrofal art (kategori 4). De sistnamnda har hanterats utifran lex Sarah. Respek-
tive enhet har genomfort atgarder, bade for att atgéarda i det enskilda fallet, men aven
for att sékra att upprepning inte ska ske.

Under 2020 genomfordes fem lex Sarah utredningar, varav tre anmaldes till Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO) som har fattat beslut att avsluta alla tre drenden
utan att vidta ytterligare atgarder. De 6vriga anmaéldes inte till IVO da de inte
bedémdes galla missférhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhallande.

33 synpunkter och klagomal har inkommit och hanterats under 2020, en minskning
fran 43 2019. De handlar bade om positiva synpunkter om bra personal och insatser,
och om klagomal sasom bilkorning, fa sommarjobb, ekonomi, mat och foremal pa
sérskilt boende, 6nskan om mer dppettider och handlaggning.

Under 2020 har Vard- och omsorgskontoret fortsatt arbeta for att forbattra verksam-
hetens hantering av avvikelser och lex Sarah. Nya rutiner for avvikelsehantering
har antagits. Revidering av styrdokument for lex Sarah pagar. Kommundévergripan-
de pagar ett revideringsarbete av styrdokument gallande synpunkter och klagomal,
dar Vard- och omsorgskontoret varit aktiv. Nar det ar klart kommer kontorsspeci-
fika styr- och stéddokument tas fram.

I sammanstallningen av de handelser som rapporterats under 2020 framkommer att
det finns anledning att fortsatta genomfora atgarder inom omradena som ror hand-
laggning, dokumentation, omsorg och personlig omvardnad, samt féljsamhet till
rutiner, planer och metoder.

8 Vid jamforelse med kvalitetsredovisningen for 2018, SN-2019/50, ska observeras att dar
redovisas aven de externa leverantérerna, medan aktuell rapport enbart galler egenregi.
Medfor att siffror vid en férsta anblick kan tyckas inte 6verensstdmma. 2018 var det totalt
208 avvikelser rapporterade inklussive extern regi, utan dessa blev resultatet 141
avvikelser inom egenregi.
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Resultat

Sociala avvikelser

Avvikelser ar ett verktyg for att identifiera systemfel i verksamheten sa att den kan
utvecklas och kvalitetssékras. Att rapportera avvikelser ar ett stod for verksam-
heterna att ge en god, rattssaker och andamalsenlig vard och omsorg.

Alla medarbetare, praktikanter med flera ska rapportera avvikelser som de upp-
méarksammar. Enhetschef utreder med hjélp av medarbetare, analyserar bakomlig-
gande orsaker och beslutar om atgarder som behdver genomforas utifran det intraf-
fade och sakerstalla att kvaliteten ar god. Enhetschef aterkopplar till enheten vad
som kommit fram i och med avvikelseutredningen. Enhetschef sammanstéller varje
manad enhetens avvikelser i digitala ledningssystemet Stratsys och ser om det finns
nagra trender i detta, samt foljer upp att atgarderna har avsedd effekt. Enheternas
avvikelsesammanstallningar rapporteras via Stratsys till Vard- och omsorgskon-
torets kvalitetsavdelning for hantering pa dvergripande niva.

Varje avvikelse kategoriseras i allvarlighetsgrad utifran en skala mellan ett och fyra.
Om handelsen kategoriseras till en mindre (1) eller mattlig (2) avvikelse sa bedoms
den vara av karaktaren synpunkter, klagomal och kvalitetsbrister som hanteras pa
respektive enhet enligt rutin. Handelse som kategoriseras till betydande (3) eller
katastrofal (4) bedoms vara missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
och avvikelsen ska darfor skyndsamt rapporteras till socialt ansvarig samordnare
for att bedémas om de ska hanteras utifran lex Sarah.

Under 2020 har 132 sociala avvikelser rapporterats, jamfort med 150 under 2019
och 141 under 2018*. 85 % av avvikelserna har kategoriserats som mindre allvarlig-
hetsgrad (kategori 1). 11 % av mattlig (kategori 2) allvarlighetsgrad. Tva sociala
avvikelser har rapporterats ha betydande allvarlighetsgrad (kategori 3), samt 2 av
katastrofal art (kategori 4). De sistnamnda har hanterats utifran lex Sarah.

Knappt halften av avvikelserna galler brister i dokumentation, handlaggning och
rattssékerhet. Majoriteten av dessa handlar om att en enhet uppmarksammat brister i
samma typ av arbetsplan. Varje arbetsplan som varit bristféllig har rapporterats som en
enskild avvikelse. Enheten har atgardat detta och reviderat rutinerna, for att sakerstélla
korrekt handlaggning.

Bristande omsorg och personlig omvardnad 21%, har minskat i andel fran helar 2019,
da knappt 30% av avvikelserna géllde detta. 10% handlar om utebliven insats, som
ocksa har minskat fran 20% 2019. Under 2019 infordes planeringssystemet TES for

4Vid jamforelse med kvalitetsredovisningen for 2018, SN-2019/50, ska observeras att dar
redovisas aven de externa leverantérerna, medan aktuell rapport enbart géller egenregi.
Medfor att siffror vid en forsta anblick kan tyckas inte 6verensstdmma. 2018 var det totalt
208 avvikelser rapporterade inklusive extern regi, utan dessa blev resultatet 141 avvikel-
ser inom egenregi.
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att effektivare planera ut medarbetarnas arbetstider, utifran de arbetsinsatser som ska
goras.

Inom omradet myndighet aterfinns Vuxenenheten, Bistandsenheten och Barn och
Unga. Totalt har myndigheten rapporterat 61 avvikelser fér 2020. Av dessa har 59
kategoriserats som mindre avvikelser, kategori 1, en av mattlig karaktar, kategori 2
samt en avvikelser av betydande karaktér, kategori 3. Den sistnamnda har hanterats
enligt lex Sarah. Majoriteten av avvikelserna galler brister i dokumentation, 54
avvikelser. | ovrigt finns avvikelser inom réttssakerhet, handlaggningstid och
foljsamhet till rutin, plan och/eller metod.

Inom omradet utforare ingar enheterna Estrids gard, Hemvard, Stod och service,
Rad och stdd, Socialpsykiatri och stodboende. Har ror stérsta andelen avvikelser
brister i omsorg och personlig omvardnad med 28 avvikelser (jamfort med 40 for
2019), foljt av utebliven insats med 13 avvikelser och bristande foljsamhet till vald
metod/arbetsplan/rutin med atta avvikelser. En avvikelse aterfinns inom kategori 3
och tva inom kategori 4 och har hanterats utifran lex Sarah. De tre omraden med
flest avvikelser har alla minskat i antal.

Respektive enhet har genomfort atgarder, bade for att atgarda i det enskilda fallet, men
aven for att sékra att upprepning inte ska ske.

Tabell: Sociala avvikelser per typ och kategori

Social avvikelse Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4
Omsorg och personlig omvardnad 28

Utebliven insats 13 9

Hot och vald mellan brukare 2

Sexuella 6vergrepp

Dokumentation 53 2 1
Informationsoverforing 1

Rattssakerhet 3

Handlaggningstid 3

Foljsamhet till rutin/plan/metod 9

Fysisk miljo, utrustning, teknik 1
Ovrigt 1 1

Totalt 132 113 15 2
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Cirkeldiagram: Sociala avvikelser visar férdelning per typ

Sociala avvikelser helar 2020

= Omsorg och personlig omvardnad = Utebliven insats

Hot och vald mellan brukare = Sexuella 6vergrepp
Dokumentation Informationsdverforing
= Réttssékerhet = Handl&ggningstid

= Foljsamhet till rutin/plan/metod = Fysisk miljo, utrustning, teknik

= Ovrigt

Awvikelser i vardkedjan mellan Region Uppsala och Vard- och
omsorgskontoret gallande socialtjanst®

Under 2020 har tva avvikelser hanterats utifran avvikelse i vardkedjan med Region
Uppsala utifran socialtjanstfragor. Bada galler brister i samverkan vid hemgang fran
slutenvard, med brister i foljsamhet till gallande rutiner for utskrivningsplanering.

Lex Sarah

Lex Sarah® &r de bestammelser som reglerar vissa skyldigheter for anstallda och for
de som bedriver verksamheten nar det galler missférhallanden och patagliga risker
for missforhallanden i verksamheten. Lex Sarah ar ingen egen lag utan bestammel-
serna finns i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS). Alla medarbetare, praktikanter med flera, inom Vard- och
omsorgskontoret ska genast rapportera missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden. Ansvar finns att utan drojsmal, avhjalpa eller undanréja missfor-
hallandet eller den patagliga risken for missforhallande, utreda och dokumentera.
Allvarliga missforhallanden, eller pataglig risk for ett allvarligt missférhallande ska
snarast anmalas till Inspektionen for vard och omsorg. Syftet med bestammelserna
och hanteringar ar att den enskilde ska fa insatser av god kvalitet och skyddas fran

5 Vard- och omsorgskontorets avvikelser i vardkedjan rérande enbart halso- och sjukvéard
rapporteras i patientsakerhetsberattelsen.
614 kap. 2-7 88 och 7 kap. 68 SoL, 24b-24g 8§ och 239 § LSS, samt i SOSFS 20011:5
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missforhallanden. Socialt ansvarig samordnare ansvarar for att sammanstalla utred-
ning gallande lex Sarah.

Under 2020 genomfoérdes 5 lex Sarah utredningar. Tre anmaldes till Inspektionen
for vard och omsorg (1VO) da de bedémdes handla om ett allvarligt missforhallande
eller att det funnits en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande. IVO har fattat
beslut att avsluta alla tre drenden utan att vidta ytterligare atgarder, da social-
namnden fullgjort sin utrednings och anmalningsskyldighet i enlighet med 14 kap.
6-7 88 SoL. Berorda verksamheter har genomfort ett antal genomgripande atgéarder
for att sakra kvaliteten och forhindra upprepning.

Vid 2020 ars utgang inkom tva avvikelserapporter till kvalitets- och utveckling-
savdelningen dar beslut tagits om att inleda utredning utifran lex Sarah, vilket pagar
och kommer rapporteras under 2021.

Tabell: Lex Sarah-arenden 2020

Brist Anmadlan till IVO IVO beslut
SN-2020/40 Bristande planering | Ja IVO beslut avslut

och insatser vid utan ytterligare

omplacering till atgarder

vard i hemmet

SN-2020/98 Forlust av Nej
vardeféremal pa
sarskilt boende

SN-2020/126 Brister i Ja IVO beslut avslut
handlaggning och utan ytterligare
journalféring i atgarder
arende om VINR,
barn

SN-2020/191 Brék mellan tva Nej
brukare pa sarskilt
boende

SN-2020/264 Brister i Ja IVO beslut avslut
dokumentation och utan ytterligare
rattssakerhet atgarder
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Synpunkter och klagomal

Verksamheten har en skyldighet att ta emot och utreda synpunkter och klagomal pa
verksamhetens kvalitet.” Inkomna synpunkter och klagomal ska utredas, samman-
stéllas och analyseras for att kunna se monster och trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet. Synpunkter och klagomal diariefors. Enhetschef ansvarar
for att utreda, besvara och dokumentera.

Under 2020 har 45 synpunkter och klagomal exklusive Halso- och sjukvard inkom-
mit och hanterats. De handlar bade om positiva synpunkter om bra personal och
insatser, men aven om klagomal om bilkérning, for fa sommarjobb, ekonomi, mat
och foremal pa sérskilt boende, dnskan om mer Gppettider i vissa verksamheter samt
om handl&ggning.

Tio av de 45 synpunkter/klagomal som har inkommit har forst lamnats in till IVO
som i sin tur lamnat vidare till socialndmnden i Knivsta att hantera, da det ror
socialndmndens verksamhet. | huvudsak galler dessa handlaggning hos myndighet,
men en galler sarskilt boende och en om verksamhetssystem.

Cirkeldiagram: Synpunkter och klagomal fordelade utifran temaomraden.

Synpunkter och klagomal 2020

9%

27% 9%
0,
%6
7%

11% 31%
m Positiv aterkoppling Trafik Information
m Forslag ® Handlaggning u Materiel pa sabo/Korttids
m Sommarjobb = Ovrigt

7 SOSFS 2011:9, kap. 5
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Systematiskt forbattringsarbetet

Analys

Syfte med att arbeta med avvikelser, lex Sarah samt synpunkter och klagomal &r att
systematiskt och fortldpande arbeta med att utveckla och kvalitetssakra verksam-
heten®. Viktiga verktyg for att socialnamnden ska kunna ge en god, rattssiker samt
andamalsenlig vard och omsorg. Arbete har fortsatt under 2020 med att forbattra
styr- och stdddokument inom omradet, samt implementering ut i enheterna.

Sammanstélining for 2020 visar att verksamheten har rapporterat 132 sociala
avvikelser, fem lex Sarah utredningar genomférdes, varav tre anmaldes till VO, 45
synpunkter och klagomal har inkommit och hanterats. Vilket visar pa att det finns
en medvetenhet och att ett arbete sker for att utveckla och kvalitetssékra verksam-
heten. Samtidigt ses en mojlighet att ytterligare utveckla arbetet med dessa verktyg
for utveckling och kvalitetssakring, bade pa enhetsniva och kontorsvergripande
niva exempelvis med digitala ledningssystemet, avvikelsesammanstallning och
analys i Stratsys, liksom fortsatt forankring och utveckling i alla enheter.

Majoriteten, 85 %, av de sociala avvikelserna har kategoriserats av mindre allvarlig-
hetsgrad. Tre procent har beddmts vara av betydande respektive katastrofal art och
har dven hanterats utifran lex Sarah. De tre till IVO anmalda lex Sarah galler hand-
laggning, rattssakerhet, planering av insatser och dokumentation inom omradet
myndighet.

Knappt halften av avvikelserna galler brister i dokumentation, handlaggning och
rattssakerhet. Dessa aterfinns i huvudsak inom omradet myndighet. De tva avvikel-
setyper som foljer i storleksordning aterfinns inom omradet utforare, en fjardedel
galler brister i omsorg och personlig omvardnad och drygt var tionde galler ute-
bliven insats.

Utifran avvikelser och lex Sarah har respektive enhet genomfort atgarder, bade for
att atgarda i det enskilda fallet, liksom for att sakra kvaliteten generellt i verksam-
heten och att upprepning inte ska ske.

Av de 45 inkomna synpunkter och klagomal, géller en dryg tiondel positiva syn-
punkter eller forslag till verksamheten. En tredjedel géller handldggning av dren-
den. Dérefter géller en tiondel sérskilt boende respektive bilkdrning.

Bristande omsorg och personlig omvardnad 21%, har minskat i andel fran helar
2019, da knappt 30% av avvikelserna gallde detta. 10% handlar om utebliven insats,
som ocksa har minskat fran 20% 2019. Under 2019 infordes planeringssystemet
TES for att effektivare planera ut medarbetarnas arbetstider utifran de arbetsinsatser
som ska goras. Atgarden beddms ha bidragit till de minskade avvikelserna. Det

8 SOSFS 2011:9
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finns anledning att fortsatta utveckla arbetet for att ytterligare minska antalet
avvikelser.

2020 har enbart nagra fa avvikelse gallt brister i rattssakerhet, en av dem anmaldes
utifran lex Sarah till IVO. Detta ar en minskning sedan 2019 da 18 % gallde rétts-
sakerhet. | en genomford egenkontroll utifran planerad atgérd, har det visat sig att
det fortfarande finns vissa brister vad galler rattssdkerhet och déarmed behov av
fortsatta insatser for att sékra en god rattssakerhet.

Antalet lex Sarah utredningar har minskat fran 13 under 2019 till fem 2020, men en
Okning har skett vad galler allvarlighetsgrad. Tre lex Sarah-anmalningar har gjorts
till VO under 2020 jamfort med en under 2019.

Synpunkter och klagomal pa handlaggning har 6kat fran 21% till 31 % fran 2019. |
évrigt har andelen synpunkter och klagomal per omrade minskat sedan 2019. 2019
gallde 12 % bemotandefragor och 7 % sekretess, for att till 2020 ha minskat till
nagra fa, vilket tyder pa att genomforda atgarder har haft effekt. | Kvalitetsredovis-
ning for 2019 framgick att behov fanns att fortsatta genomféra atgarder inom
omraden som rér bemotande, sekretess, handlaggning, omsorg och personlig
omvardnad, planering av arbetet och bemanning. Respektive enhet har genomfort
atgarder utifran de enskilda handelserna och pa kontorsniva har andra atgarder
planerats och genomforts. Planeringssystemet TES genomférdes 2019 och har haft
positiv effekt, vilket marks i de fortfarande sjunkande andelen negativa handelser
kopplade till planering av personal och vad som ska utféras vid vilken tid.

Vad géller sekretess och handlaggning beslutades att genomfdra en sekretessutbild-
ning utifran samverkan, bland annat for att sakerstalla korrekt handlaggning.
Utbildningen har fatt skjutas upp flera ganger pa grund av pandemin, men har nu
under varen 2021 genomforts digitalt. Detta har bland annat visat pa behov av att
fortydliga vissa rutiner inom sekretess och handlaggning. Majoriteten av dokumen-
tations- handlaggningsavvikelserna ar kopplade till samma moment i handl&ggning,
som nu har atgardats.

Arssammanstéliningen visar att det finns anledning for VOK att genomfora atgar-
der inom omraden som roér dokumentation, handlaggning, rattssakerhet, bilkérning
i tjdnsten, utebliven insats, samt omsorg och personlig omvardnad.

10 (11)



Tabell: Utvecklingsomrade

Utveckla rapportering i
Stratsys och i VIVA

Omrade Fortsatta insatser Nya Nya verksam-
for att sékerstéalla kontorsdvergripande hetsspecifika
insatser insatser
God omsorg och Utveckla anvandning | Genomfdrandeplaner,
personlig omvardnad | av TES i kombina- nya mallar och arbetssatt
inom tion med verksam-
utforarverksamheten | hetssystem och IBIC
genomfdrandeplaner
Att insatser blir av Fortsatta utveckla Utveckla arbete med
som planerat, inte TES genomforandeplaner
uteblir helt eller
delvis
Korrekt Egenkontroll
dokumentation och
handlaggning Internutbildning
Rattssakerhet Egenkontroll samarbete
KU och respektive Ec?
Se 6ver stoddokument
géllande sekretess.
Internutbildning
Avvikelsehantering Fortsatt stod fran KU | Uppfoljning i Rutiner inom
till enheterna kvalitetsmote enheter

Lex Sarah

Fortsatt stod fran KU
till enheterna

Revidering av styr- och
stdddokument for lex
Sarah, samt
implementering

Synpunkts- och
klagomalshantering

Rutin for synpunkts- och
klagomalshantering,
samt implementering

Revidera rutin for
bilkérning i tjansten

Revidera rutin for
bilkérning i tjansten
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Eva Martensson 2021-04-20 SN-2021/112
Lokalférsorjningschef

Socialnamnden

Fordjupad lokaliseringsutredning LSS boende

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen besluta att inleda detaljplanearbete for en
gruppbostad LSS pa fastigheten Sarsta 3:1, boulebanan, nr 3 enligt Tomtutredning Knivsta
2021-03-19. Detta utifran forutsattningen att bouleklubben nyligen fatt en annan boulebana.

Sammanfattning av arendet

Utifran socialndmndens behov av en ny gruppbostad LSS och behovet att hitta en lamplig
tomt for gruppbostaden har en fordjupad lokaliseringsutredning tagits fram inom
forvaltningen. Forvaltningen foreslar fastigheten Sarsta 3:1, boulebanan enligt Tomtutredning
Knivsta 2021-03-19, som lamplig tomt for en ny gruppbostad LSS. Mdjligheten till ett LSS-
boende pa den fastigheten har 6ppnats utifran att bouleklubben nyligen fatt en ny boulebana
intill Centrum for Idrott och Kultur.

Bakgrund

Utifran socialnamndens behov av en gruppbostad LSS till 2024, SN-2020/266 § 105, gjorde
forvaltningen en lokaliseringsutredning for att hitta lamplig tomt.

En lokaliseringsutredning syftar till att finna den mest lampliga platsen utifran
planforutsattningar, paverkan pa befintliga naturvarden, narhet till infrastruktur och
kommunikationer samt de boende och verksamhetens behov.

Lokaliseringsutredningen, daterad 2020-10-14, belyste fem fastigheter som méjliga platser
for det nya boendet.

Lokaliseringsutredningen behandlades i socialnéamnden SN-2020/266 § 105 med
nedanstdende beslut
Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen besluta att
1. inleda detaljplanearbete for en gruppbostad LSS pa lamplig fastighet enligt
lokaliseringsutredning daterad 2020-10-14

Det blev ingen konsensus kring vilken fastighet som var mest lamplig for LSS-boendet enligt
lokaliseringsutredningen daterad 2020-10-24. Utifran det initierade lokalférsorjningschefen
en fordjupad utredning. Den fordjupade lokaliseringsutredningen, Tomtutredning Knivsta
daterad 2021-03-19, har tagits fram av en grupp bestaende av lokalférsorjningschef,
detaljplanehandlaggare, kommunekolog och VD for Kommunfastigheter med experthjalp av
White arkitekter.

Den fordjupade lokaliseringsutredningen har mer ingaende studerat de tre fastigheterna som
i lokaliseringsutredningen bedémdes som mest lampliga. Fastigheterna nr 1,2 och 4 enligt
nedanstaende kartbild. | den fordjupade utredningen har arbetet kompletterats med
tomtstudier i form av skisser pa boendet samt inméatning av skyddsvarda trad. Utredningen
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har aven kompletterats med ytterligare en fastighet nr 3, Sarsta 3:1, boulebanan. Mgjligheten
till ett LSS-boende pa den fastigheten har 6ppnats utifran att bouleklubben nyligen fatt en ny
boulebana intill Centrum for Idrott och Kultur. P& fastigheten finns idag ocksa en
atervinningsplats.

Karta fran Tomtutredning Knivsta 2021-03-19

Atervinningsplatsen bedéms kunna flyttas alternativt tas bort utifran den forandring som
nyligen har genomforts med ett nytt insamlingssystem for avfall dar hushallens sopkarl har
bytts ut till fyrfackskarl.

Pa tomt nr 4, fastigheten Sarsta 3:232 Tarnan, som ags av Kommunfastigheter har som ett
alternativ till gruppbostad pa fastigheten provats mojligheten att istéllet fa in bostader pa
fastigheten. | utredningen foreslas 13 radhus med en lokalisering som skulle méjliggéra en
kansla av stadsrum. Lampligt antal radhus och lokalisering av dessa inom fastigheten far
naturligtvis provas vid en eventuell detaljplanelaggning.

En utvardering av vilken fastighet som ar mest lamplig for ett LSS-boende har gjorts av
tjanstemannen inom styrgruppen for Stadsbyggnad, ledningsgruppen for Vard och
Omsorgskontoret samt Kommunfastigheters VD. Den samlade bedémningen fran alla ar att
tomten for boulebanan, tomt nr 3 i utredningen med fastighetsbeteckningen Sarsta 3:1, ar
den mest lampliga fastigheten for ett
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LSS-boende

Fordelar med fastigheten Sérsta 3:1, boulebanan, nr 3

Fina naturvarden runt om tomten.

Pa boendet finns personal dygnet runt vilket kan leda till en dkad trygghet i omradet.
Platsen ar redan grusad och utjamnad samt har en egen infart frdn Apoteksvagen.
Naturvarden paverkas minimalt da LSS-boendet far plats pa befintlig grusad plats.
Tomten ger billigare byggkostnader vilket drar ned hyran.

Det kravs en ny detaljplan for att bygga ett LSS-boende pa tomten. Det &r kommunstyrelsen
som beslutar om planuppdrag sa att ett detaljplanearbete kan inledas. En detaljplan for
omradet bor bli klar under 2022 varefter gruppbostaden LSS kan byggas. Ett a&rende om
byggnation av gruppbostaden kommer att behandlas i socialnamnden innan programarbete
och projektering for gruppbostaden paborjas.

Ekonomisk konsekvensanalys

Forvaltningens beddémning ar att det ar en lagre kostnad att tillgodose behovet av LSS-
bostader i en av socialndmnden inhyrd gruppbostad i kommunen an att kbpa platser externt.
Innan projektering av gruppbostaden startar kommer namnden att f4 en kostnadsberakning i
form av en hyra att ta stéllning till. Om namnden i slutdandan beslutar att hyra in LSS-boendet
sa kommer namnden inte att drabbas av nagra kostnader férran LSS-bostaden driftséatts
vilket beraknas ske under 2024.

Nar det géller detaljplanearbetet kan socialndmnden drabbas av en kostnad om arbetet med
detaljplanen avbryts, om ex. socialnamnden inte langre ser nagot behov av en gruppbostad,
och nedlagt planarbete inte kan anvandas for annat andamal. Socialnamnden kommer att
informeras om kostnaden for detaljplanen innan plankostnadsavtal traffas.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteskrivelse 2021-04-20
Tomtutredning Knivsta 2021-03-19

Beslutet ska skickas till
Akten
Kommunfastigheter
Lokalférsorjningschef

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [IX att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Tomtutredning Knivsta

Dokumentet avser en tomtutredningar av fyra tomter i Knivsta. P4 tomterna utreds
mojligheterna att placera ett LSS-boende, och pa alternativ nummer 4 dven mo-
jligheterna att placera radhus.

Materialet fokuserar pa att belysa for- och nackdelar med olika tomter i form av
illustrativa diagram, kartor, text och foton.

1. Sérsta 3:79

2. Sérsta 3:1

3. Sarsta 3:1 Boulebanan

4. Séirsta 3:232 Tarnan (2 alternativ - LSS-boende och radhus)
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Tomtutredning Knivsta 2021-03-19



Tomtutredning Séarsta 3:79

Informationen om platsen har sitt ursprung | doku- Fordelar
mentet “Lokaliseringutredning LSS-boende”, Knivsta = Fina naturvdrden som skulle utgéra en god narmiljé
kommun, 14 oktober 2020. for LSS-boendet.
= Nara till vatten
Omradet ligger i sodra Knivsta och angréansar till bost- = P& boendet finns personal dygnet runt vilket kan
adsbebyggelse och naturomraden. Omradet bestar leda till en 6kad trygghet i omradet.
av flerskiktad barrblandskog med flera hundraariga
tallar samt blockiga partier. Det gér flera stigar genom Nackdelar
skogen. Omradet utgér en gron lank mellan storre = Omfattande markarbeten for att fylla ut sdnkan och
gronomraden. Omradet har naturvirdeklass 2 (medel) spranga bort klippblock
och friluftslivsvardeklass 1 (h6g). = Stor nivaskillnad mellan nérliggande bostadshus i
sydvast och markniva for LSS-boende.
Det kravs planandring eller ny detaljplan for att &ndra = En minst hundra &r gammal tall behdver fallas for
omradet. att fa plats med LSS-boendet. For att undvika falln-
ing krévs placering (parallell langsida mot bilvag)
Tomtarea: ca. 3380 kvm som innebér stérre sprangningar av hojder.
BYA: ca. 500 kvm = Skuggig tomt, krdvs mycket rensning av skog.

= Dyr tomt att bygga pa.
= Krévs omfattande utredning av dagvattenhantering.

Foton fran platsen. (210303)
/ ~o / ~

""?& / N / ~N

£ y

Sarsta 3:402 /

Allm&n promenadstig. Eventuell féréndring av
fastighetsgréns som gor stigen allmén mark.

% G %
sarsta3il o ¢ /
3 - / Sirsta 3:376

Naturlig grans i form av klippblock som bev-
aras (se foto nr. 4).

Tomten domineras av grannfastighetens hogt
placerade trevaningshus. Nivaskillnaden skug-
gar tomten och skapar insyn.

Eventuell mojlig samutnyttjande av parkering
och infart.

Inméatta skyddsvérda trdd. Bedémning gjord
av Carin von Kohler, kommunekolog, Knivsta

kommun.

, Ror helst inte grénska
Skala 1:1000 (A3) e bef. stig
Alternativ med gruppboende ny stig

- - gangvag

- biltrafik
Hojdskillnader och fastighetsgrénser. Viss avvikelse mellan kartorna och befintlig bebyggelse. [ ] parkering Ortofoto.
Kalla: Scalgo, Lantméateriet, Knivsta kommun A entré Kalla: Scalgo, Lantmateriet.

Tomtutredning Knivsta 2021-03-19



Tomtutredning Séarsta 3:1

Informationen om platsen har sitt ursprung i dokumentet “Lo- Fordelar
kaliseringutredning LSS-boende”, Knivsta kommun, 14 okto- = Fina naturvarden som skulle utgéra en god narmilj6 f6r
ber 2020. LSS-boendet.
= P& boendet finns personal dygnet runt vilket kan leda
Omradet ligger i 6stra Knivsta och angréansar till naturom- till en 6kad trygghet i omradet.
raden och bostadsbebyggelse. Omradet har naturvardeklass
2 (medel) och friluftslivsvirdeklass 1 (hdg). Det finns nagra Nackdelar
flerhundra ar gamla tallar och marken har en lutning fran norr = Stor paverkan pa grannfastigheten.
till séder. = Kullen i syddst vid transformatorhuset behdvs spran-
gas en bit for att fa plats med parkering.
Det kravs plandndring eller ny detaljplan fér att &ndra omradet. = En minst hundra &r gammal tall behdver garanterat
fallas for att fa plats med byggnaden och flera av de
Tomtarea: ca. 4320 kvm kringliggande lika gamla tallarna riskerar att paverkas
BYA: ca. 500 kvm beroende pa utbredningen av dess rotter. De narmsta

tallarna dr placerade ca. 5-6 meter frn byggnaden.

= Lutande tomt, ca. Tm hojdskillnad fran norr till séder,
som kommer behdva jamnas ut.

= Risk for att fa en utdragen handlaggning pga 6verklag-
anden fran grannar.

= Osékerhet i hur nara byggnation far byggas en trans-

formator.
. Sérsta 3:228
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Inméatta skyddsvarda trad. Bedomning gjord av Carin
von Kohler, kommunekolog, Knivsta kommun.

® Rérej

*) ROr helst inte

(*) Gér att offra om nddvindigt.

“Samhallsfunktion”, innehéller transformator.

Publik vag. Nagon form av bufferzon mellan bygg-
naden och allmén plats behdvs for att minska insyn till
bostéderna.

Skala 1:1000 (A3)

' grénska
Alternativ med gruppboende -
- - géngvag
- biltrafik
Hojdskillnader och fastighetsgrénser. Viss avvikelse mellan kartorna och befintlig bebyggelse. [] parkering
Kélla: Scalgo, Lantméteriet, Knivsta kommun A entré

Foton fran platsen. (210303)

Ortofoto.
Kalla: Scalgo, Lantméteriet.

Tomtutredning Knivsta 2021-03-19



Tomtutredning Séarsta 3:1 Boulebanan

Omradet ligger i 6stra Knivsta och angrénsar till Fordelar
naturomraden och bostadsbebyggelse. = Fina naturvarden runt om tomten.
= P4& boendet finns personal dygnet runt vilket
Det kravs planandring eller ny detaljplan for att kan leda till en 6kad trygghet i omradet.
andra omradet. = Platsen ar redan grusad och utjamnad samt
har en egen infart fran Apoteksvéagen.
Tomtarea (Boulebanans yta med infart): = Naturvdrden paverkas minimalt d& LSS-boen-
ca. 1350 kvm det far plats pa befintlig grusad plats.
BYA: ca. 500 kvm = Tomten ger billigare byggkostnader vilket drar
ned hyran.
Forslaget kan mojliggora att ta ett storre omtag = Avfallsstationen som finns pa tomten idag
i detaljplan och inkludera narliggande omrade (se bild 8) kan avvecklas alternativt flyttas till
Sirsta 3.1 (se s. 3) som kan géras om till en annan plats.
grannskapspark och ddrmed ersatta métesplaten
som tas bort pa Séarsta 3:1 Boulebanan. Nackdelar
= Bouleklubben kommer att f& en ny boulebana Foton fran platsen. (210316)

intill CIK, men platsen anvands fortfarande
idag som boulebana.

Y
a 3:473

Skala 1:1000 (A3)

. grénska
Alternativ med gruppboende -
- - géngvag
Hojdskillnader och fastighetsgrénser. Viss avvikelse mellan kartorna och befintlig be- — biltrafik
byggelse. [] parkering Ortofoto.
Kalla: Scalgo, Lantméateriet, Knivsta kommun A entré Kalla: Scalgo, Lantmiteriet.

Tomtutredning Knivsta 2021-03-19



Tomtutredning Sirsta 3:232 Tarnan

Informationen om tomten har sitt ursprung i dokumentet “Lo- Fordelar
kaliseringutredning LSS-boende”, Knivsta kommun, 14 okto- = Platt och avjamnad mark efter tidigare bebyggelse.
ber 2020. = Ingen rivning av naturmark

= Att ha boendet i anslutning till bade lekpark och bostader
Omradet ligger i 6stra Knivsta och angréansar till en lekpark kan hjalpa de boende att bli en integrerad del av lokalsam-
samt omkringliggande bostadsbebyggelse. Pa tomten lag en héllet.
férskola som nu ar riven. Denna tomtutredning visar pad mé- = P4 boendet finns personal dygnet runt vilket kan leda till
jligheterna att bygga ett LSS-boende pa tomten. en Okad trygghet i omradet.

= Gar att samutnyttja befintlig parkering till parkering fér
Forslaget skulle krdva en fordndring av fastighetsgréns och boendet.
det rekommenderas att ta ett stdrre omtag i detaljplan som
inkluderar lekplatsen, LSS-boende, parkering och syddstra Nackdelar
vagen. = Risk for att f& en utdragen handlaggning pga 6verklagan-

den fran grannar.

Befintlig tomtarea: ca. 2370 kvm
BYA: ca. 500 kvm

Y

/
/
/
/
/
,‘Sarsta .

Den starkt sluttande delen av tomten (se bild 2)
integreras i parken och kan bli en tillgang i form av
grésslant och pulkabacke.

LSS-tomten behover géras djupare for att fa en
skyddande zon mellan boendets uteplats och parken.

Gaturummet smalas av. Dagens parkering ar domin-
erande och 6dslig. Utredning 6ver antal parkering-
splatser till lekparken bor utredas i planarbetet.

{ /r\\\\
SarstaS:5  f.Sarsta 3351~
JTT~—

Skala 1:1000 (A3) gro.nsl.<a
Alternativ med LSS-boende. _ _ befintlig
gangvég
—biltrafik
Hojdskillnader och fastighetsgrénser. Viss avvikelse mellan kartorna och befintlig bebyggelse. [7] parkering
Kalla: Scalgo, Lantmateriet, Knivsta kommun  entré

Foton fran platsen. (210303)

Ortofoto fran innan rivning av férskolan.
Kalla: Scalgo, Lantmateriet

Tomtutredning Knivsta 2021-03-19



Tomtutredning Sirsta 3:232 Tarnan

Informationen om platsen har sitt ursprung i dokumentet “Lo-
kaliseringutredning LSS-boende”, Knivsta kommun, 14 okto-
ber 2020.

Omradet ligger i 0stra Knivsta och angrénsar till en lekpark
samt omkringliggande bostadsbebyggelse. P4 tomten lag en
forskola som nu ar riven. Denna tomtutredning visar pd mo-
jligheterna att bygga radhus pa tomten.

Forslaget skulle kréva en forandring av fastighetsgréans och
det rekommenderas att ta ett storre omtag i detaljplan som
inkluderar lekplatsen, radhus, parkering och syddstra vagen.

Befintlig tomtarea: ca. 2370 kvm
BYA: ca. 460 kvm
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Skala 1:1000 (A3)
Alternativ med nio radhus.

Hojdskillnader och fastighetsgrénser. Viss avvikelse mellan
kartorna och befintlig bebyggelse.
Kalla: Scalgo, Lantméateriet, Knivsta kommun

Om radhus ska byggas behover det funderas 6ver i detal-
jplanen vilken typ av radhus som ska byggas. De placerade
radhusen ar valdigt kompakta typer och det gar darmed att
fa in tretton stycken pa tomten. Lite rymligare radhus minskar
antalet som kan byggas.

Fordelar

= Platt och avjamnad mark efter tidigare bebyggelse.

= Ingen rivning av naturmark

= Fortsétter med radhustypologin som finns i flera olika
sorter i angrédnsande bostadsbebyggelse.

= Manga bostader.

= Markerat stadsrum.

Nackdelar
= Inga st6rre nackdelar
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ENTREPLAN

Skala 1:400 (A3)

Entréplan, kompakta radhus, 3-4 rum och kok.
Kalla: White

Den starkt sluttande delen av tomten (se bild 2)
integreras i parken och kan bli en tillgang i form av
grassléant och pulkabacke.

Gaturummet smalas av. Dagens parkering &r domin-
erande och 6dslig. Utredning &ver antal parkering-
splatser till lekparken bor utredas i planarbetet.

gronska

_ befintlig
gangvag
- Dbiltrafik
[] parkering
A entré

Foton fran platsen. (210303)

Ortofoto fran innan rivning av férskolan.
Kalla: Scalgo, Lantmateriet
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Tomtutredning Sirsta 3:232 Tarnan

Informationen om platsen har sitt ursprung i dokumentet “Lo-
kaliseringutredning LSS-boende”, Knivsta kommun, 14 okto-
ber 2020.

Omradet ligger i stra Knivsta och angréansar till en lekpark
samt omkringliggande bostadsbebyggelse. Pa tomten lag en
férskola som nu ar riven. Denna tomtutredning visar pad mé-
Jligheterna att bygga radhus pa tomten.

Forslaget skulle kréva en foérandring av fastighetsgrans och
det rekommenderas att ta ett stérre omtag i detaljplan som
inkluderar lekplatsen, radhus, parkering och syddstra vagen.

Befintlig tomtarea: ca. 2370 kvm
BYA: ca. 670 kvm

/ P~
/ - \\ /
SarstaS:5  4oarsta 3:351T~—_
/ ~—

1

Skala 1:1000 (A3)
Alternativ med 13 radhus.

Hojdskillnader och fastighetsgrénser. Viss avvikelse mellan
kartorna och befintlig bebyggelse.
Kalla: Scalgo, Lantméteriet, Knivsta kommun

Om radhus ska byggas behéver det funderas 6ver i detal-
Jplanen vilken typ av radhus som ska byggas. De placerade
radhusen &r valdigt kompakta typer och det gar darmed att
fa in tretton stycken pé tomten. Lite rymligare radhus minskar
antalet som kan byggas.

Fordelar

= Platt och avjamnad mark efter tidigare bebyggelse.

= Ingen rivning av naturmark

= Fortsatter med radhustypologin som finns i flera olika
sorter i angrédnsande bostadsbebyggelse.

= Manga bostéader.

= Markerat stadsrum.

Nackdelar
= Mindre lekplats

Den starkt sluttande delen av tomten (se bild 2) integre-
ras i parken och kan bli en tillgang i form av grésslant och
pulkabacke.

Den diagonala passagen genom parken bibehalls.

Befintlig gdng- och cykelvég leds bredvid radhus.

grénska
ny gadngvag
_ befintlig
gangvag
- Dbiltrafik
[ ] parkering
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Foton fran platsen. (210303)

Ortofoto fran innan rivning av férskolan.
Kélla: Scalgo, Lantméteriet

Tomtutredning Knivsta 2021-03-19
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Catrin Josephson 2021-03-31 SN-2020/285
Socialchef

Socialnamnden

Trygghetsskapande atgarder i centralorten

Forslag till beslut
Socialnamnden uppdrar &t forvaltningen att igdngsatta ett uppsokande arbete som bygger pa
en utvecklad samverkan och uppsokande arbete fran rad och stdd.

Sammanfattning av arendet

Mot bakgrund av ungdomsran i narheten av Thunmansskolan gav majoritetsledamoéterna i
socialnamnden den 13 oktober forvaltningen i uppdrag att utreda och ge forslag pa
trygghetsskapande atgarder i centralorten, for att stivja ran och 6vergrepp bland ungdomar.

Utredningen har gjorts i dialog mellan berérda chefer och verksamheter inom Vard- och
omsorgskontoret samt i dialog med 6vriga berdrda kontor och kontakter med 6vriga
kommuner i lanet. Inom ramen for utredningen har férvaltningen aven gjort en viss ytterligare
omvarldsspaning som aterges kortfattat. | en bilaga beskrivs vad som idag utfors av
trygghetsframjande atgarder inom socialnamndens verksamheter och i samverkan med
andra, saval internt som externt. Dessutom beskrivs oversiktligt vad som gors inom omradet
fran 6vriga namnder.

Utredningen beskriver fem olika identifierade alternativ for utveckling av trygghetsarbetet
framdover, dar socialndmnden ser att forvaltningens férordade alternativ ger ett positivt och
viktigt mervarde in i det nuvarande forebyggande arbetet. Forslaget innehaller flera nya
aktiviteter med kommunens ungdomar och en utokad samverkan med saval skolor som
fritidsgard och ideella nattvandrare. | upplagget ingar aven att socialarbetare ar ute pa stan
ett par kvallar i manaden for uppvisad lokalnarvaro, bygga relationer, for att fanga upp behov
och erbjuda stod.

Socialnamnden ser att det, i ljuset av pagaende regeringsuppdrag samt tillkommande
lagstiftning, kan komma att bli aktuellt att ytterligare utveckla arbetet framéver. Om behov
uppstar kan arbetet i sa fall utvecklas vidare, mdéjligen genom kombination av de redan
framtagna alternativen, med avstamp i den foreslagna modellen.

Ekonomisk konsekvensanalys
Det férordade alternativet bedéms kunna genomféras kostnads- och insatsneutralt for
namnden, bland annat genom omfdrdelning av statsbidrag framgent.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande 2021-03-31

Utredning av trygghetsskapande atgarder 2021-03-31
Bilaga trygghetsskapande atgarder 2021-02-31
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Beslutet ska skickas till
Akten

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[d Nej [] att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.
Arendet avser trygghet i kommunen, med fokus p& ungdomar.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
Forvaltningen forordar det forslag som innebar ett utékat uppstkande arbete bland
ungdomar, men som inte innebar en minskning av socialnamndens pagaende insatser.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har s& skett?
Ja[] Nej [X]

Det har inte beddmts vara gorligt inom ramen for utredningen. Barnens basta beddms inte
ha dventyrats i och med detta eftersom forslaget enbart tillfor ytterligare stod. [X]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Handlaggare Utredning Diarienummer
Catrin Josephson Datum SN-2020/285
Socialchef 2021-03-31

Utredning trygghetsskapande atgarder i centralorten

Uppdraget och utredningens genomférande

Mot bakgrund av ungdomsran i narheten av Thunmansskolan gav majoritetsledaméterna i
socialnamnden den 13:e oktober forvaltningen i uppdrag att utreda och ge forslag pa
trygghetsskapande atgarder i centralorten, for att stivja rdn och 6vergrepp bland ungdomar.

| bilaga till denna utredning finns forvaltningens kartlaggning och beskrivning av pagaende
arbete relaterat till tryggheten i kommunen, i kommunstyrelsens, socialndmndens och andra
namnders verksamheter. | sjalva utredningen beskrivs kortfattat socialtjanstens uppdrag, en
nuldgesbild samt fem alternativa trygghetsskapande insatspaket inom socialndmndens
verksamheter. Avslutningsvis forordas ett av alternativen.

| genomforandet av utredningen har Vard- och omsorgskontorets ledning inhamtat
information fran 6vriga kontor med arbete inom trygghetsomradet. | framtagandet av de olika
alternativa insatspaketen har bade utforarsidan och myndighetssidan var for sig
sammantraffat med olika representanter fran Kultur- och fritidskontoret. Dartill har enheten
for radd och stod traffat Uppsala kommuns ungdomsjour samt involverat medarbetare i
framtagandet av det férordade alternativet.

Socialtjanstens uppdrag

Socialtjanstens grunduppdrag ar att ge den enskilde kommuninvanaren ett individuellt
anpassat stod for att uppna en skalig levnadsniva i sin livsforing.
Utgangspunkten &r att ansvaret galler de som &r bosatta i den enskilda kommunen.

Utover det individanpassade stédet anger socialtjanstlagen att det aven hor till
socialnamndens uppgifter att bland annat:

"...medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan,
organisationer, féreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen....

... genom uppsokande verksamhet och pa annat satt framja forutsattningarna fér goda
levnadsforhallanden...

... aven i Ovrigt ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god
samhallsmiljo och goda forhallanden for barn och unga, aldre och andra grupper som har
behov av samhallets séarskilda stéd.”

(Utdrag fran socialtjanstlagen 3 kap 1 + 2 §8)

Nulagesbild i Knivsta

Lagesbild utifran upplevd otrygghet och anmalda brott

Lagesbilderna som varje vecka skapas av en bred representation av verksamheter inom och
utanfér den kommunala organisationen i Knivsta visar évervagande ofta en "gron”
beddmning av rapporterade héndelser. Lagesbilderna ger viktig och standigt aktuell
information om vilka platser ungdomar véljer att hanga pa — och ibland &r det av mer
storande karaktar med alkohol och droganvandning.

Vard-och omsorgskontoret
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En annan typ av lagesbild &r den enkét for barn och ungdomar som genomférdes i Knivsta
under november 2020 - januari 2021 analyseras fortfarande vid tid for den har utredningen.
Det var en 6ppen enkat som besvarades av 318 ungdomar i dldrarna 11-18. Pa frdgan om
de kéant sig oroliga pa resan till eller fran skolan eller en fritidsaktivitet de senaste 12
manaderna svarar drygt 60 % att de aldrig varit oroliga. Cirka 25 % har varit orolig vid ndgot
tillfalle och ovriga ar oroliga oftare. Pa frdgan om vad ungdomarna tycker att Knivsta
kommun behover bli battre pd i arbetet for ett tryggare samhalle finns svar om ¢kad
vuxenndarvaro, polisnarvaro, att arbeta mot droger och ungdomsgang som "hénger” och
upplevs laskiga, samt fysiska atgarder som trafikljus, 6vergangstéallen och belysning.

Vid arets sista samverkansforum kommun-polis-raddningstjanst 2020-12-08 beskrev polisen
nulaget i Knivsta s& har: "Pa kort tid har det skett en del grévre brott som personran, ran mot
en kiosk, manniskorov, samt ett par stérre narkotikabeslag. Detta ar bedémt som enstaka
handelser och oberoende av varandra, alltsa inga trendbrott. Fran januari till november 2020
rapporterades det atta personran i Knivsta jamfort med sju samma period for 2019. En
okning med ett brott. Gallande vald i offentlig miljo sa har dessa minskat under samma
period fran 19 till 18.”

| de nationella 6ppna jamforelserna Trygghet och sakerhet fran SKR och MSB rankades
Knivsta kommun som den tredje tryggaste kommunen i Knivsta &r 2020. Aret innan var
Knivsta den femte tryggaste kommunen.

Beddmning av framtida lagesbild

Utifran ovanstaende och utifran kommunens arbete som omnamns i bilagan till denna
utredning, bedoms det trygghetsframjande arbetet i Knivsta vara bade brett och relativt
valfungerande. Men samtidigt har antalet orosanmalningar for kommunens barn som riskerar
att fara illa dubblerats under de senaste fem aren. Manga rér yngre barn, men aven
ungdomar. Socialtjanstens insatser ar frivilliga och det ar inte alltid som familjerna eller den
aktuella ungdomen tackar ja till det stéd som erbjuds och det finns risk for att barnen senare i
tonaren bade mar allt samre och ocksa riskerar att genom sitt beteende gora andra otrygga.
Ibland kommer &ven orosanmalningarna i ett sent skede.

Oppenvéardsenheten Rad och stod har under en langre tid observerat att skolorna ofta
rapporterar om droganvandning bland ungdomar, eller misstanke om detta, i de kontinuerliga
lagesbilderna - men att pafallande fa sadana arenden kommer fram till Rad och stod. En
anledning kan vara att ungdomarna i myndighetsenhetens utredningar inte alltid samtycker
till insatser. En annan anledning kan vara nar rapporterade h&ndelser inrymmer ungdomar
som inte identifieras och inte kan leda till orosanmalningar. Forvaltningens analys &r
sammantaget att kontakt battre kan uppnas genom ett mer uppsokande arbete bland
ungdomarna, istallet for att invanta orosanmalningar och ansokningar. Bade for att skapa
relationer som underlattar for den enskilde att ta emot socialtjanstens hjélp, men ocksa for att
skapa kontakt med ungdomarna annu tidigare, innan problemen vuxit sig sa stora att en
anmalan om oro pakallar socialtjanstens insatser.

UppsoOkande och forebyggande arbete

All erfarenhet visar att storst effekt uppnas genom att satsa mycket pa de som annu inte
utvecklat en stdrre problematik. | den kommande nya socialtjanstlagen, planeras for att
socialtjansten fran och med 1 januari 2023 ska ha ett lagstadgat forebyggande perspektiv
och ska inrikta verksamheten pa att vara latt tillganglig (SOU 2020:47).
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Omvarldsbevakning uppstkande arbete bland ungdomar

Det finns ingen nationell bild eller kunskap om hur kommunerna bedriver uppsdkande
verksamhet mot barn eller unga. Socialstyrelsen har darfor fatt ett regeringsuppdrag att
utreda detta bade avseende innehall i arbetet, malgrupp, samarbetspartners samt
kompetens hos medarbetarna. | uppdraget ingar aven att identifiera kommunernas
eventuella behov av stod i frdgan. Detta som en del av regeringsuppdraget om sociala
insatser i utsatta omraden. Uppdraget, som bade kommer att innehalla enkaéter till samtliga
kommuner samt djupare studier av vissa kommuner, berdknas att vara slutfért innan 2022
och kan komma att innebéra nationella rekommendationer pa omradet.

Faltassistenter eller faltsamordnare ar en yrkestitel som kan innebéra relativt olika saker i
olika kommuner. Oftast har de dock socionomutbildning som utbildningsbakgrund, aven om
andra utbildningar ocksa forekommer. Gemensamt for faltassistenter ar att de pa nagot satt
arbetar uppsokande bland ungdomar pa skolor, fritidsgardar och gator. De haller sig
uppdaterade i nulaget "pa byn” och stodjer aven foraldravandringar/nattvandrare. |
samarbete med skolor kan faltassistenter till exempel delta pa foraldramoéten och brukar vara
en viktig del av kommunens samverkan med poliser och socialsekreterare. Ibland har
faltassistenter ocksa tjej- och killgrupper antingen sjalva eller tillsammans med fritidsgarden
eller socialtjanstens familjebehandlare.

Inom Uppsala lan forekommer manga olika upplagg av uppsokande arbete. | Uppsala
kommun arbetar Uppsalas ungdomsjour med faltverksamhet pa heltid. En av de 6vriga
kommunerna har tva faltassistenter pa halvtid och en har en polarverksamhet dar ungdomar
arbetar som anstallda "nattvandrare” under ledning av socialtjanstens samordnare. Ovriga
kommuners socialtjanst arbetar i olika samverkansformer socialtjanst/skola/polis och har
olika modeller for att vid behov intensifiera samarbetet och ibland dven goéra punktvisa
nattvandringar eller andra falt-insatser.

Knivstas nuvarande modell

En hel del av det som ingar i en faltassistents arbete inryms redan i det som socialtjansten i
Knivsta utvecklat pa senare tid (se bilaga). Knivstas modell for SSPF-samverkan ar
systematisk med bade strategisk-, operativ- och individniva. Har kanner socialtjansten sin
kommunpolis. P4 samma sétt ar Knivstas nulagesanalys, som sétts ihop gemensamt och
analyseras varje vecka i samverkan kommun/polis, ett modernt och valfungerande séatt att
fanga upp saval enstaka incidenter som trender i lokalsamhallet och bland ungdomar.

En del av den samverkan med skolor som faltassistentjobbet innebar ar ocks& motsvarande
det som idag redan gors av saval enheten for rad och stod (genom "6ppen ingang”) samt av
enheten for barn och unga genom den nyskapade samverkansmodellen. Den roll som
faltassistenter ibland spelar i arbetet mot problematisk skolfranvaro/hemmasittande beteende
overensstammer ocksa med vad som anda ar pa gang i Knivsta.

Den del av en féaltassistents arbete som inte ens delvis tacks upp av nuvarande
verksamheter i Knivstas socialtjanst ar att pa kvallar och helger traffa ungdomar pa stan
kvallstid, halla i tjej- och killgrupper och ha en nara samverkan med kommunens fritidsgard.

Socialtjansten i Knivsta behover kunna lagga resurser bade pa de som idag har en
omfattande problematik, men samtidigt utveckla det férebyggande arbetet for de som &nnu
inte utvecklat detsamma. Forvaltningen ser ett behov av att arbeta mer uppsékande och
besdka skolor, fritidsgard och andra platser pa stan dar ungdomar vistas (t ex Willys-garaget,
Angby park, Coop i Alsike m fl), for att skapa kontakt och fanga in behov hos de som redan
befinner sig i en negativ utveckling. Socialtjansten behover ockséa utveckla sitt samarbete
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med Kultur- och fritidskontorets ungdomsverksamhet samt med ideella nattvandrare i saval
Knivsta som Alsike.

Fem alternativa vagar framat

Har foljer fem olika alternativ forvaltningen tagit fram for en satsning framat. | samtliga
alternativ planerar forvaltningen att pa olika satt genomféra ovanstaende
verksamhetsutveckling. Dar fritidsgardens ungdomsverksamhet omnamns ar de nya
arbetssatten avstamda med Kultur- och fritidskontoret.

Forslag 1: Renodlad faltverksamhet som en fristaende del av rad och stod

En helt nystartad, renodlad faltverksamhet i liknande stil som flera mindre kommuner i norra
Stockholm har/har haft for att bedriva sin uppstkande verksamhet. Organisatorisk tillhérighet
ar lampligen enheten for Rad- och stdd som har behandlande personal.

Tva nya medarbetare med socionomutbildning eller motsvarande rekryteras att arbeta 100 %
med uppdraget som "faltare”, varav ca 35-40 % forlagt till fredag- och lérdagkvéallar med
synlig narvaro ute i lokalsamhallet samt besok pa fritidsgarden. Med hansyn till personalens
arbetsmiljé ar det bara mgjligt att arbeta varannan helg och ar inte heller mdijligt att
"nattvandra” ensam. Darfor rekryteras aven tre st "helgfaltare” pa 15 % som enbart arbetar
fredag- och lérdagkvallar. Dessa kan med fordel vara socionomstudenter fran universiteten i
Stockholm eller Uppsala.

Tva av manadens kvallar tjanstgor enbart en faltare. Da utgar faltaren fran fritidsgarden och
gar tillsammans med en medarbetare fran fritidsgardens ungdomsverksamhet ute pa sta'n.
Vid ledigheter/franvaro hos deltidsfaltaren anslutare faltaren den kvéllen till de ideella
nattvandrarna. Denna modell med fritidsgarden och nattvandrarna valjs bade av resursskal
for att halla nere Vard- och omsorgskontorets personalkostnader men aven for att starka
samverkan och fa en rod trad mellan alla som traffar ungdomar i kommunen.

Ovriga 60-65 % forlaggs till dagtid:

* UppsoOkande arbete under onsdag — fredag pa kommunens skolor. Detta i syfte att fa
kontakt med ungdomar, fanga in behov och erbjuda stéd p& Rad och stéd, vid behov dven
via utredning av socialsekreterare. Aven klassbesdk utifran olika teman.

* Ha grupper tillsammans med Kultur- och fritidskontorets ungdomsverksamhet dagtid, t ex
Kill/tjejgrupper om varderingar, Machofabriken m m.

* Samordnare for uppsokande verksamhet, inklusive utbildning och handledning av
nattvandrare

* Delta regelbundet i avstdamningarna av den kommundvergripande lagesbilden.

| faltarnas uppdrag skulle aven inga foljande som redan idag utférs av Rad och stod:
o Delta i SSPF operativ-méten varannan vecka
e Ansvariga for att halla i SSPF individ/n6dstoppsmoten, nar behov uppstar, for att
bromsa negativ utveckling och mobilisera natverket
e Halla i foraldragrupper/foraldrastod for familjer med identifierat behov
e Trygghetsvandring tillsammans med ovriga parter i SSPF vid storhelger (valborg,
midsommar, skolavslutningar)
Kostnad
2 st faltare, varav en med samordnande funktion ca 1 250 000 kr
3 st 0,15 helgfaltare ca 250 000 kr
Bransle/drift (myndighetsomradets bilar kan anvandas) ca 40 000 kr
Ovriga verksamhetskostnader ca 60 000 kr
Totalt: 1 600 000
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Finansiering och tidsperspektiv

RA&d och stod har idag en viss 6vertalighet som inte ar planerad for 2022. Ingen av tjansterna
kan dock losas kostnadsneutralt heller for innevarande ar trots 6vertalighet eftersom inga
nuvarande medarbetare 6nskar fa sin tjanst omvandlad till en renodlad faltartjanst med 35-40
% helgtjanstgoring. Trots att en del av arbetsuppgifterna 6verlappar det som utfors idag pa
enheten skulle alltsa en uppsagningsprocess behova pabdrjas, vilket normalt tar 8 manader
fran start till slut inklusive samverkan och omplaceringsutredning med mera. Verksamheten i
forslag 1 kan darfor inte starta forran ar 2022.

Forvaltningen beddmer att ca 300 tkr av timanstalldas |6ner och dvriga
verksamhetskostnader kan finansieras genom olika statliga bidrag.

Cirka 50 tkr bedoms kunna I6sas genom att i budget rakna in uppskattad sjukfranvaro, vard
av barn och 6vriga vakanser.

Forvaltningen foreslar att ytterligare 550 tkr [dses genom att familjeteamet minskas fran en
behandlare till tva.

Forvaltningen har i dagslaget inget fardigt forslag for finansiering av kvarvarande 700 tkr.
Besparingen skulle inte kunna genomforas pa bekostnad av lagstadgad verksamhet.
Finansiering genom att omvéardera socialnamndens detaljbudget for kopt vard beddéms inte
heller vara tillradligt.

Icke lagstadgad verksamhet finns inom Stegen, Lycktraffen, Ungdomsmottagningen samt
inom rad och stods kvarvarande medarbetare i familijeteam samt en medarbetare for
hemmasittare.

Forslag 2: Utvecklad samverkan och uppstkande arbete fran rad och stod
- Detta ar det forslag forvaltningen forordar.

Tva familjebehandlare fran Rad och stod, utses att arbeta uppsokande 50 % av sina
respektive tjanster. Medarbetarna ska ha minst socionomkompetens och ha erfarenhet av
behandlingsarbete samt ha kompetens inom ungdoms- och missbruksomradet.

| detta uppdrag ingar foljande:

* Uppsokande arbete dagtid en heldag/vecka pa skolor och pa fritidsgard (pa fritidsgarden
under ca 15-18). Detta i syfte att fa kontakt med ungdomar, fanga in behov och erbjuda stéd
pa Rad och stod, vid behov &ven via utredning av socialsekreterare. Aven klassbesok utifran
olika teman.

* Ha grupper tillsammans med Kultur- och fritidskontorets ungdomsverksamhet dagtid, t ex
kill/tiejgrupper om varderingar, Machofabriken m m.

* Samordnare for uppsokande verksamhet, inklusive utbildning och handledning av
nattvandrare.

* Kvallstjanstgoring varannan fredag kil 18-24 for synlig nérvaro ute i lokalsamhéllet. Faltaren
utgar da fran fritidsgarden och gar tillsammans med en medarbetare fran fritidsgardens
ungdomsverksamhet ute pa sta’n. Ibland istallet/ocksd med nattvandrare (ideella/foreningar)
i bade Knivsta och Alsike.

| "ungdomsbehandlarnas” uppdrag ingar aven féljande som redan utférs av Rad och stod:
e Delta i SSPF operativ-méten varannan vecka
e Ansvariga for att hdlla i SSPF individ/n6dstoppsmoten, nar behov uppstar, for att
bromsa negativ utveckling och mobilisera natverket
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e Halla i foraldragrupper/foraldrastod for familjer med identifierat behov
e Trygghetsvandring tillsammans med 6vriga parter i SSPF vid storhelger (valborg,
midsommar, skolavslutningar)
Kostnad
2 st 0,5 behandlartjanster (plus évertids- eller obersattning vid arbete kvall), ca 600 000 kr/ar
OH-kostnader (t.ex. inkdp av jackor med tryck, uttkade bensinkostnader) ca 10 000 kr/ar
Totalt 610 000 kr

Finansiering och tidsperspektiv:

Ovanstdende kan i dagslaget utféras av befintlig personal och paborjas pa kort varsel (med
eventuella justeringar med hansyn till gallande restriktioner under pandemin). Ingen langre
tid kravs for omvandling av tjanster eftersom nuvarande medarbetare sagt sig villiga att lagga
om delar av sina tjanster till detta uppléagg.

Den nuvarande overtaligheten pa Rad och stod, som ger utrymmet till att lagga om och utoka
arbetet ar inte planerad att fortskrida under 2022, vilket indikerar en arskostnad fr o m 2022
pa ovanstaende 610 000 kr.

Forvaltningen beddmer att ca 300 tkr av kostnaderna kan finansieras genom olika statliga
bidrag.

Forvaltningen har i dagslaget ingen fardig finansieringsplan for resterande 310 000 kr.
Beloppet &r dock relativt litet sett till hela nAmndens ram och det stora vardet i ett utokat
férebyggande arbete att detta bor kunna Iésas inom internbudgetarbetet med flera mindre
omprioriteringarar som namnden beslutar om i mal och budget for socialnamnden 2022.

Forslag 3: En utdkad version av forslag 2 inom rad och stod

Forslag 3 innebar en uttkad satsning som bygger pa precis samma modell som
ovanstdende alternativ, med tillagget att ytterligare en familjebehandlare samt kurator pa
Ungdomsmottagningen deltar i det uppsdkande arbetet pa 25 % av sina tjanster.

Detta forslag innebar, utdver vad som ar listat i forslag 2, att medarbetare fran Rad och stod:
* forutom uppsokande arbete pa sta’n tillsammans med ungdomsverksamheten tva fredagar
i mandagen aven gar tillsammans med de ideella nattvandrarna ytterligare en fredag, samt
tre l6rdagar i manaden (3 helger av 4).

* Utokar besoken dagtid pa skolor/fritidsgard/platser dar ungdomar vistas flera dagar per
vecka.

Under 2021 kan detta utféras delvis med befintliga resurser (av samma anledning som under
forslag 2). Forslaget innebar p4 samma satt som forslag 2 en utokning av planerad
bemanning for 2022 med tva halvtidstjanster, men darutéver aven med utokning av
tjanstegrad for kuratorn med 25 % samt en familjebehandlare med 25 % vardera.

Kostnad:

2 st 0,5 behandlartjanster samt 2 st 0,25 % tjanster motsvarande 1,5 heltidstjanst (plus
Overtids- eller ob-ersattning vid arbete kvall), ca 900 000 kr/ar.

OH-kostnader (t.ex. inkop av jackor med tryck, utokade bensinkostnader) ca 15 000 kr
Totalt: 915 000 kr

Finansiering och tidsperspektiv:

De delar som utgdér samma arbete som i forslag 2 kan i dagslaget som sagt utféras av
befintlig personal och paborjas pa kort varsel. De tillskjutande 2 x 0,25 tjanster som ingar i
forslag 3 ar beroende av samtycke fran medarbetare, vilket vid tid fér den har utredningen
annu inte ar faststallt. Mojligen kan @ven detta ordnas med kortare varsel.
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610 000 kr l6ses enligt tidigare beskrivning.

Forvaltningen foreslar att aterstaende 315 000 kr finansieras genom neddragning av en halv
tjanst inom enheten for rad och stod, mojligen genom att minska familjeteamet frén tva
medarbetare till 1,5. Vid en arbetsréattslig process och avveckling av tjanst ar tidsperspektivet
minst 8 manader, varfor forslag 3 inte kan pabérjas i sin helhet forran ar 2022.

Forslag 4 — Foreningsbidrag och frivilligsamverkan

Forslag 4 bygger pa frivilliga krafter som ror sig ute bland unga pa kvallar och helger, men
som dartill ibland forstarks med uppsokande medarbetare fran rad och stdd.

Samtliga storre idrottsforeningar i Knivsta tillfragas av Vard- och omsorgskontoret dar de
som svarar upp och forbinder sig till att ha lagledare/tranare ute pa kvallar och helger beviljas
ett extra foreningsbidrag pa maximalt 50 000 kr per férening. Lampligen utformas en
overenskommelse i form av en I0P (idéburet offentligt partnerskap).

For att beviljas detta extra bidrag behdver respektive forening nattvandra mellan t ex 17:00-
24:00 tio helger under ett ar. Detta arbete leds och koordineras av en trygghetskoordinator.
Pa det viset kan upp emot 60st helger tackas under ett ar vilket ar ett "6verskott” av helger,
beroende pa hur manga féreningar som stéller upp. Till det ges koordinatorn aven i uppdrag
att utbilda/stotta kommunens nattvandrarférening samt att regelbundet delta avstdmningen
av kommunens 6vergripande lagesbild.

| den har modellen far Knivsta en dubbel uppséattning av frAn kommunen arbetsledda och
utbildade nattvandrare/fritidsfaltare ute pa helgerna. En koordinator bor en helg i manaden
aven sjalv delta i nattvandringen samt besoka fritidsgarden. Detta i syfte att fa kontakt med
ungdomar, fanga in behov och erbjuda stod pa Rad och stdd, vid behov genom utredning av
socialsekreterare. Koordinator ska aven varje fredag mellan ca 17:00-18:00 vara med och
starta upp helgens vandrare.

Till den har organisationsformen behéver koordinatorn vara spindeln i natet som knyter
samman foraldrar, idrottsledare, fritidsgard, polis och socialtjanst. Namnda koordinator bor
vara socionom, relevant hdgskoleexamen ar ett krav. Funktionen organiseras inom enheten
for rad och stod.

Observera att rad och stod — med olika medarbetare — aven i detta forslag fortsatter med sitt
nuvarande arbete i form av att:
o Delta i SSPF operativ-méten varannan vecka’
e Ansvariga for att hdlla i SSPF individ/n6dstoppsmoten, nar behov uppstar, for att
bromsa negativ utveckling och mobilisera natverket
e Halla i foraldragrupper/foraldrastod for familjer med identifierat behov
e Trygghetsvandring tillsammans med o6vriga parter i SSPF vid storhelger (valborg,
midsommar, skolavslutningar)

Kostnad

Utdkade foreningsbidrag 300 000kr
Koordinator 600 000kr

Diverse trycksaker, it m.m. 50 000kr
Totalt 950 000kr

Finansiering och tidsperspektiv

Koordinatorstjansten behover nyrekryteras, vilket uppskattningsvis betyder att verksamheten
tidigast kan starta upp direkt efter sommaren. Lampligen bor dock intresset hos kommunens
foreningar undersokas innan rekrytering paborjas. Realistisk start ar darmed 2022.
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200 000 kr beddms kunna I6sas med olika statsbidrag.

Forvaltningen har i dagslaget inget fardigt forslag for finansiering av kvarvarande 750 tkr.
Besparingen skulle inte kunna genomféras pa bekostnad av lagstadgad verksamhet.
Finansiering genom att omvéardera socialnamndens detaljbudget for kopt vard bedéms inte
heller vara tillradligt.

Icke lagstadgad verksamhet finns inom Stegen, Lycktraffen, Ungdomsmottagningen samt
inom rad och stdds kvarvarande medarbetare i familjeteam samt en medarbetare for
hemmasittare.

Forslag 5 — Inkopt faltverksamhet fran Uppsala kommun

Uppsala Ungdomsjour arbetar uppsdkande och férebyggande med ungdomar i Uppsala
kommun. Ett alternativ till att Knivsta kommun sjalva utfor faltarbete ar att kopa in tjansten
frdn Uppsala Ungdomsjour. Forvaltningen har inom ramen for den har utredningen tagit en
forsta kontakt med Uppsala kommun och fatt en beskrivning av vad som skulle kunna inga,
samt till vilken kostnad. Observera att detta alternativ dock kraver ett avtal med Uppsala
kommun, vilket i dagslaget inte finns. Inget I6fte &ar heller givet fran Uppsalas hall, men
socialnamnden kan ge forvaltningen i uppdrag att utreda alternativet narmare.

D& medarbetarna i ungdomsjouren arbetar bade dagtid och kvallstid och aldrig ensamma
kravstva tjanster: en faltsekreterare (socionom/beteendevetare) och en faltassistent
(socialpedagog/ behandlingsassistent).
| detta uppdrag skulle foliande kunna inga:

- Faltarbete/uppstkande arbete dagtid mandag-fredag och kvallstid tisdag-fredag

- Samverkansinsatser inom ramen for SSPF (utifran identifierade behov)

- Delta i samordning av riktade sociala insatser vid stérre evenemang

- Skolbesok och fritidsgardsbesok

- Uppdrag frAn myndighet kring tex avvikna ungdomar

- Samordnare av nattvandring och volontarsarbete

- Trygghetsvandringar i samband med storhelger/evenemang
Ungdomsjouren har féljande arbetstider:
Mandag 8-16, tisdag-torsdag 8-22, fredag 8-24. Datrtill extra vid storhelger/evenemang.
Medarbetarna arbetar i schema med antingen dagpass eller kvallspass, dar de arbetar tva
kvallar i vecka och rullande varannan fredagskvall.

Kostnad:

Motsvarande 2 heltidstjanster (plus 6vertids- obersattning vid arbete kvall), ca 1 300 tkr/ar.
OH-kostnader (t.ex. bilkostnad, telefoner etc) ca 100 000 kr/ar

Totalt 1 400 tkr

Finansiering och tidsperspektiv

Eftersom inget avtal &r upprattat ar det svart att gissa starttid for ett eventuellt kop av
ungdomsjourtjanst. Rimligen kan det, vid en 6éverenskommelse, starta upp i samband med
2022.

Forvaltningen ser inte att nagon av tjansterna pa rad och stod insatsneutralt kan avvecklas
for att finansiera ungdomsjouren. Detta eftersom rad och stod for att behalla kopplingen
mellan samarbetspartners fortsatt behéver t ex samverka inom sspf och med skolan och ha
féraldrautbildning med mera.

300 tkr enligt tidigare beskrivning.

Forvaltningen foreslar att ytterligare 550 tkr [6ses genom att familjeteamet minskas fran en
behandlare till tva. Vid heminsatser som kraver tva behandlare i ett och samma arende bor
da familjeteam para ihop sig med medarbetaren for hemmasittare.
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Forvaltningen har i dagslaget inget fardigt forslag for finansiering av kvarvarande 550 tkr.
Besparingen skulle inte kunna genomféras pa bekostnad av lagstadgad verksamhet.
Finansiering genom att omvéardera socialnamndens detaljbudget for kopt vard beddéms inte
heller vara tillradligt.

Icke lagstadgad verksamhet finns inom Stegen, Lycktraffen, Ungdomsmottagningen samt
inom rad och stdds kvarvarande medarbetare i familjeteam samt en medarbetare for
hemmasittare.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen forordar alternativ 2 som bygger pa en utvecklad samverkan och uppstkande
arbete fran rad och stod.

Forvaltningen forordar inte det liknande, men mer omfattande alternativ 3, eftersom det
skulle framtvinga en minskning pa annan tjanst inom rad och stéd. Socialnamnden bor i
dagslaget valja ett alternativ som mojliggor en utokad satsning pa det tidiga och
férebyggande arbetet utan att offra insatser foér de med stérre behov. Av samma anledning
foreslas inte heller ndgot av de andra mer kostsamma alternativen. Alternativet med
ungdomsjour fran Uppsala kommun bedoms darutéver tappa en del av den betydelsefulla
kopplingen i forvaltningens forordade alternativ: dar behandlaren pa rad och stéd blir samma
personer som ungdomarna traffat pa sta’n eller fritidsgard och skolor.

Uppdraget fran socialnamnden handlade om trygghetsskapande atgarder. Forvaltningen
beddmer att den komplettering som frAmst behovs till kommunens trygghetsskapande arbete
ar det uppsotkande, tillgangliggérande och relationsskapande sociala arbetet ute hos
ungdomarna i kommunen. Detta for att "sanka troskeln” till att vilja ta emot stod fran
socialtjansten, men ocksa for att identifiera behov tidigare &n vad vi ibland gor idag. Forslag
nr 2 skulle innebéra en uppgradering av det tydliga uppdrag om att arbeta forebyggande som
socialnamnden redan gett forvaltningen sedan tidigare.

Forvaltningen konstaterar att kommunens ungdomar i hdg utstrackning kan nas dagtid,
genom att forandra och utoka sitt samarbete med skolan och fritidsgardens
ungdomsverksamhet. Men for att verkligen bredda rackvidden pa satsningen, utvidga arbetet
i socialnamndens forebyggande uppdrag och for att ocksa visa fysisk lokalnarvaro ute pa
sta’n innehaller forslaget aven viss uppsokande verksamhet pa helgkvallar. Forvaltningen ser
ett mervarde i att i enlighet med forslaget aven utoka kontakten med de ideella nattvandrarna
samt att inféra helt nya typer av aktiviteter, sdsom tjej- och killgrupper som skulle planeras
och genomforas tillsammans med fritidsgardens personal.

Forslaget bedéms dessutom kunna paborjas mycket snart, med redan kdnda kompetenta
medarbetare som &r villiga att ga in i det nya uppdraget. Forslaget kraver efter start ingen
langre uppbyggnadsperiod, vilket saval egen renodlad faltverksamhet som
foreningsbidragsalternativet skulle kunna innebéara. Det foreslagna alternativet ar ocksa latt
att bygga vidare p4, eller férandra, om Socialstyrelsens pagaende utredning skulle ge
férandrade direktiv for Sveriges socialtjanster framdover.

Socialnamnden kan framdver folja upp arbetet och vid behov valja att utdka och utveckla
satsningen — till exempel genom att féra in delar av upplagget i alternativ 4 med
foreningsbidrag och IOP med idrottsféreningar och nattvandrare i ndgon form.
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Handlaggare Utredning Diarienummer
Catrin Josephson Datum SN-2020/285
Socialchef 2021-03-31

Bilaga till Trygghetsskapande atgarder i centralorten

| den har bilagan redogors kortfattat for pagaende arbete relaterat till tryggheten i Knivsta
kommun. Redogorelsen &r inte detaljerad eller komplett men ger en 6versiktlig bakgrund till
de kompletterande forslagen for socialnamndens verksamheter framat som beskrivs i
utredningen.

Ansvar enligt reglementet

Kommunstyrelsen har enligt reglementet ett dvergripande ansvar for sakerhetsfragor i
kommunen. "Sékerhetsfragor” ar dock inte omedelbart Gversattningsbart med
"trygghetsfragor” men Gverlappar till viss del omradet. Det senare begreppet finns inte med i
kommunens reglemente som klargor ansvarsférdelningen mellan namnderna. Varje namnd
kan darfor, inom ramen for sitt uppdrag, anses ha ett visst ansvar for att frimja tryggheten i
kommunen i de delar som pa nagot satt ar kopplade till namndens verksamheter och
uppdrag i 6vrigt.

Pagaende trygghetsarbete i dvriga kommunala verksamheter

Den har utredningen fokuserar pa socialnamndens verksamheter. Mycket kort behéver anda
har namnas att Kommunledningskontoret arbetar med trygghetsfragor genom enheten for
sékerhet och beredskaps arbete externt och internt och genom folkhélsosamordnarens
funktion som bland mycket annat samordnar den breda rapporteringen och analysen av den
kommungemensamma lagesbilden varje vecka. Kommunledningskontoret administrerar
aven samverkansforumet kommun/polis/raddningstjanst dér aven
Samhallsbyggnadskontoret, Uthildningskontoret, Kultur- och fritidskontoret samt Vard- och
omsorgskontoret representerar kommunen. Medborgardialog vartannat ar fangar in
kommuninvanarnas upplevda trygghet.

Sambhallsbyggnadskontoret arbetar med de fysiska trygghetsfragorna i sdval stadsplanering
som genom atgarder efter identifierade problem. Utbildningskontoret har en sjalvklart viktig
férebyggande roll, och har bland annat aven en sammankallande funktion i flera av SSPFs

grupper.

SSPF star for Socialtjanst, Skola, Polis och Fritid. SSPF:s uppdrag ar att arbeta gemensamt
med forebyggande arbete, se tendenser och fanga upp ungdomar med riskbeteende.
Genom att skapa en gemensam lagesbild och koordinera aktiviteter for att uppna en
gemensam malbild. SSPF bestar av en strategisk grupp och en operativ grupp. Vid
individarenden samlas SSPF individ. Styrgrupp fér SSPF ar ledningsgrupp fér samverkan
kommun — polis — rAddningstjanst.

Kultur- och fritidskontoret ingar i samverkansforumen och arbetar aktivt med trygghetsfragor
genom sin ungdomsverksamhet bade pa individ- och grupp- och samhallsniva. Efter att
pandemin inneburit en stangd fritidsgardslokal har Kultur- och fritidsverksamheten ocksa
uppsokande verksamhet utomhus pa tre kvallar i veckan samt har bland annat en
pilotverksamhet i Alsike dar nattvandrande foraldrar far 1ana en lokal for viss verksamhet.
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Eftersom en del av ungdomar som stokar i Knivsta ar hemmahérande i Uppsala har aven
kontakter nyligen tagits med ungdomsjouren i Uppsala.

Trygghetspaketet med mera

Kommunstyrelsen har antagit ett trygghetspaket innehallande tio atgarder/atgardsomraden
(KS-2020/163). | de arenden som listas nedan har kommunledningskontorets handlaggare
utrett Trygghetspaketet samt motioner och ledamotsinitiativ med koppling till trygghetsarbete.

KS-2020/229 Trygghetspaket — rapport 1
KS-2020/554 Trygghetspaketet — majlighet till kameradvervakning pa offentliga platser

KS-2020/555 Kameradvervakning som brottsbekdmpande och trygghetsskapande atgéard i
Knivsta kommun (bakgrundsrapport)

KS-2020/660 Trygghetspaket — samverkan, individstod och trygghetsvandringar

KS-2019/771 Motion 2019:06 fran Monica Lévgren och Hans Nyberg (SD) - Utred
kameradvervakning och patrullerande vakter i centrala Knivsta

KS-2019/829 Motion 2019:09 fran Pontus Lamberg (KD) - Ett tryggare Knivsta

KS-2020/818 Ledamotsinitiativ fran Lennart Lundberg (KNU) - Tillfalliga ordningsvakter i
Knivsta centrum

Kommunledningskontoret har till kommunstyrelsen lyft behovet av en trygghetssamordnare
for att kunna utveckla trygghetsarbetet vidare.

Trygghetsframjande arbete fran allméanheten

Den enskilde foralderns insats for en upplevd trygghet for unga ar stor. Manga foraldrar tar
ansvar, genom att ha uppsikt éver var ungdomen befinner sig, vid behov samverka med
andra foraldrar och vissa ingar i de idrottsféreningar som finns ute pa gatorna pa fredag- och
l6rdagskvallar som "nattvandrare” bade i Knivsta och Alsike. Nattvandrarna skickar in en
rapport vid genomférda nattvandringar till polisen och kommunens folkhélsosamordnare.
Dessa distribueras bland annat till enheten for sdkerhet och beredskap och lases aven i
samband med att |Agesbilden stams av varje vecka.

Trygghetsframjande arbete inom socialndmndens verksamheter

Socialtjanstens arbete med att forhindra att barn och unga far illa &r en viktig grundpelare i
ett tryggt samhalle. Att tidigt fa kannedom om individer som loper risk for att utveckla allvarlig
kriminalitet ar en lika viktig del av uppdraget som att verka for att den som utsatts for brott far
stod och hjalp. Arbetet mot missbruk och beroende — bade direkt i form av behandling for
den vuxne, men ocksa i form av stdd till familjen och den missbrukandes barn - ar ocksa ett
tydligt brottsférebyggande arbete i och med kopplingen mellan valdsbrott och
missbruksproblematik.

| Knivsta finns socialtjansten dessutom representerad pa Familjecentralens tidiga
foraldraskapsstod och saval dppenvarden som myndighetsenheterna utvecklar fortiopande
sitt arbete mot vald i nara relationer.

Samhadllsplanering
Ett exempel pa socialtjanstens delaktighet i skapandet av ett tryggt Knivsta ar att kommunen
i framtagande av Stadsutvecklingsstrategin Knivsta 2035 inkluderar samtliga kontor i
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tjanstemannaforslaget som gar till politisk beredning. Detta gors for att fA med samtliga
perspektiv — dven socialtjanstens - i samhallsbygget.

Stod till brottsoffer

Knivsta har - liksom Uppsala, Habo, Alvkarleby, Tierp, Heby och Osthammar - en
overenskommelse med Brottsofferjouren i Uppsala for att erbjuda brottsdrabbade, anhériga
och vittnen kostnadsfritt stdd och information, hjalp i kontakten med myndigheter och
forsakringsbolag, stod under eventuell rattegdng med mera. Stodet erbjuds pa flera sprak.

Medling

| samverkan med Uppsala ungdomsjour erbjuds dven medling. Medling ar ett frivilligt mote
efter en brottshandelse eller en konflikt. | medlingen méts den som begatt ett brott och den
som utsatts for ett brott. Det kan i flera fall vara en viktig vag vidare for bada parter.

SSPF

Vard- och omsorgskontoret ar representerat i varje niva inom SSPF-samverkan.

Pa grund av stor personalomsattning inom enheten for barn och unga har implementeringen
av SSPF-individ haltat tidigare. Under 2020 togs ett omtag, som forst aterigen forsenades pa
grund av situationen med covid-19, men som utvecklats under hosten. Aven pa den
operativa och strategiska nivan inom SSPF-samverkan har barn och unga-enhetens
deltagande utvecklats markant under senare halvan av 2020 och beddms av samtliga
inblandade som mycket véalfungerande.

Samverkan socialtjanst-skola

En samverkan mellan socialtjanst och skola paverkar trygghetsomradet eftersom det bade
innebar en kontinuerligt uppdaterad gemensam lagesbild, men ocksa gor att kontaktvagarna
ar enkla och upparbetade i alla lagen och att flera perspektiv enkelt kan inhamtas pa samma
gruppering av ungdomar eller av en speciell situation.

Sedan sommaren 2020 finns en fortatad strategisk samverkan mellan 6éverordnade chefer
inom Uthildningskontoret och myndighetschef samt utférarchef fran Vard- och
omsorgskontoret avseende samverkan framat generellt och utveckling inom psykisk halsa
barn och unga specifikt. Grundskolechef och omradeschef for myndighetsomradet kommer
framover att ha avstamnings- och planeringstréaffar ett par ganger per termin. Detta bidrar till
samsyn avseende styrning, riktning och delmal.

Pa den taktiska nivan deltar sedan senhdsten 2020 enhetschef for Barn och unga pa
rektorskollegium 1-2 ggr per termin for kunskapsutbyte och uppdaterade éverenskommelser
pa mer konkret flodesniva. Under 2021 &r liknande upplagg inplanerat aven avseende
forskolans omrade.

P& operativ niva utses under vintern 2020/2021 en socialsekreterare per skola for att bygga
relation och allians mellan socialsekreterare/larare/rektor/elevhalsa lokalt for varje skola. Nar
det finns ett kant ansikte att radfradga och ha kontakt med i svara fragor underlattas
samverkan, vilket kommer den unge till godo. Malsattningen inkluderar ett utvecklat
deltagande fran skolan i socialtjanstens utredningar men ocksa att barnens behov formedlas
till oss i ett tidigare skede och att féraldrar motiverats till ansokningar istéllet for att det gar
vidare till orosanmalningar.

Fran ungdomsmottagningen besoker kuratorn hdgstadieklasser och fran enheten for rad och
stdd haller familjebehandlare aterkommande i férelasningar i hogstadieklasser i Knivsta med
fokus pa beroendefragor.

Vard-och omsorgskontoret

Postadress: 741 75 Knivsta ® Besoksadress: Knivsta kommunhus, Centralvégen 18
Telefon: 018-34 70 00 e Fax: 018-38 07 12 @ E-post: knivsta@knivsta.se
www.knivsta.se ® Org. nr. 212 000-3013


mailto:knivsta@knivsta.se
http://www.knivsta.se/

Narvardssamverkan for hemmasittande

Socialnamndens forebyggande satsning inom rad och stdd har under senare ar bland annat
inneburit en utékad samverkan med skolan kring hemmasittande barn och ett utvecklat
familiebehandlande stod for malgruppen. Fran den lokala tjansteledningen inom HSVO finns
sedan 2020 ett utokat uppdrag att tillsammans med aven regionen utveckla en modell fran
tidig upptackt till ratt anpassat stod fran antingen skola/socialtjanst/region ihop med
foraldrarna. Denna modell &r fortsatt under utveckling.

Samverkan med Heby kommun

RA&d- och stdd har en inplanerad pilotgrupp av "Children’s program” tillsammans med Heby
kommun i maj 2021. Modellen vander sig till familjer med missbruksproblematik och har
evidens for att det férebygger framtida problem hos barnen.

Planerad samverkan socialtjanst — nattvandrare

Rad och stod kommer att genom sina ungdomsbehandlare genomfora ett utbildningstillfalle
med de nattvandrande foraldrarna i Knivsta. | dagslaget ar det ett engangstillfalle som &ar
inplanerat, men darefter finns mojlighet till fortsatt samarbete i ndgon form. Se utredningen.

Planerad samverkan socialtjanst - kultur och fritid

Det finns en samsyn mellan kontoren att samverkan behdver 6ka mellan Kultur- och
fritidskontorets ungdomsverksamhet for kommunens ungdomar. Under pandemin har det
inte annu varit mojlighet att fa igdng detta, men det finns mojligheter framat. Se utredningen.

Vard-och omsorgskontoret
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ekaterina Widén 2021-04-15 SN-2021/4
Forvaltningsekonom

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning per sista mars for Socialndmnden 2021

Forslag till beslut
1. Socialndmnden tar emot den ekonomiska uppfdljningen per sista mars 2021.
2. Beslutet anmals till kommunstyrelsen fér kdnnedom.

Sammanfattning av arendet
Socialndmndens prognos per sista mars visar ekonomi i balans. De flesta verksamheter har
vissa forandringar sinsemellan.

Bakgrund

| den av Kommunfullméaktige beslutade Mal och budget 2021 uppdras namnderna att motta
ekonomisk uppfdljning 6 ganger under verksamhetsaret. Uppfoljningen ska rapporteras till
namnderna forsta gadngen per februari och sista per oktober, uppfoljningstillfallena innefattar
aven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att motta den ekonomiska uppféljningen
ska anmalas till Kommunstyrelsen.

Ekonomisk konsekvensanalys
For en fordjupad ekonomisk analys, se bilagan till tjansteskrivelse.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2021-04-15
Ekonomisk uppféljning per mars 2021
Uppfoljningsmall 2021

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Akten

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [ att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Alla kommunens invanare paverkas av kommunens ekonomi, men den ekonomiska
uppfdljningen ar en prognos for den ekonomiska stallningen vid arets slut. Nar en
verksamhet inte férvantas ha en ekonomi i balans ska verksamheten enligt kommunens
rutiner ta fram en handlingsplan for budget i balans, vilken kan innehalla aktiviteter som leder
till kostnadsminskningar som beror barn. Sa ar dock inte fallet i denna uppféljning.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Ekonomisk uppfoljning for
Socialndmnden

Antagen av Socialndmnden
Mars manad 2021
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Inledning

I den av Kommunfullméktige beslutade Mal och budget 2020 uppdras namnderna att motta
ekonomisk uppfoljning 6 ganger under verksamhetsaret. Uppfoljningen ska rapporteras till
namnderna forsta gangen per februari och sista per oktober, uppféljningstillfallena innefattar
aven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att motta den ekonomiska uppféljningen ska

anmalas till kommunstyrelsen.
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Drift

Prognosen for Socialnamnden per sista mars ar oforandrad och visar pa totalen en ekonomi i
balans.

Verksamheter med en oférandrad eller marginell férandrad prognos ar féljande:

N&mnd- och styrelseverksamhet
Forebyggande verksamhet SoL

LOV - hemtjanst och delegerad HSL

Ifo 6ppenvard och stod

Ifo vard och stod institution/annat boende
e Ifo, ekonomisk bistand

e Arbetsmarknadsatgérder

Den storsta forandringen i prognosen har skett mellan verksamheterna Vard & omsorg i ordinart
boende 6vrigt och Vard & omsorg i sarskilt/annat boende, dér en budgetteknisk justering har
skett. Detta gjordes for att den inldsta prognosen per verksamhet ska battre stimma 6verens med
den faktiska utfallets férdelning mellan verksamheterna. Férutom det har prognos for externa
kop av sarskilt/annat boende utokats med anledning av ett nytt kop pa 6 manader motsvarande
0,4 miljoner. Budgeten var snavt hallen fran bérjan och inraknad buffert racker inte for nya
bistandsbeslut.

Prognosen for Insatser LSS i ordinart boende har forbattrats med 0,6 miljoner, vilket beror pa
minskat kop av daglig verksamhet i andra kommuner i samband med att brukare flyttat till
boenden i Knivsta och darmed ocksa ny beddmning av buffertbehov for externa kép framat.

Insatser LSS i boende med sarskild service visar pa en forsamrad prognos med 0,6 miljoner
jamfort med februari. Detta beror pa en forlangd och en omflyttat boendeplats fran SoL-blocket.
For ett flertal boendeplatser pagar nu omforhandling av ersattningsniva, vilket innebér en extra
osakerhetsfaktor i verksamhetsomradets prognos. | nuvarande prognos har ingen
ersattningshojning raknats med annu.

Prognos for fardtjanst och riksfardtjanst har forsamrats med 0,3 miljoner och beror pa en
justering av personalkostnader fran andra verksamheter.

Prognos for Flyktingmottagande har forbattrats med 0,3 miljoner sedan foregaende prognos.
Anledningen till detta &r en utebliven kostnad som utreds just nu, dar enheten valt att minska den
berdknade kostnaden i prognosen till hélften.

Osakerhetsfaktorer

Socialndmnden har starkt omvérldsberoende verksamheter dar enskilda individers behov kan
paverka resultatet med flera miljoner kronor bade positivt och negativt. Som tidigare beskrivet ar
den kvardr6jande pandemin i ar en extra osakerhetsfaktor. Det finns t ex inga nationella signaler
om att mojligheten for atersokningar av kostnader for skyddsutrustning m m kommer att finnas i
ar, s& som det fanns forra aret. Anda utgér sadant fortsatt hoga kostnader for verksamheterna,
liksom utokade personalkostnader vid symptom. Det finns ocksa oro for en eventuell vard- och
stodskuld, vilket inte budgeterats. A andra sidan kan utdragna pandemieffekter innebéra att vissa
verksamheter far lagre volymer - och dartill kostnader - &n vad som budgeterats och det kan
fortsatt komma nya besked om nya statliga ersattningar framdéver.
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Det ostabila laget pa enheten Barn och unga &r i sig kostnadsdrivande och det ar efter mars inte
sékert att enhetens behov av inhyrd personal kommer att stanna vid det som ar medtaget i

prognosen.

I denna ekonomiuppféljning har forvaltningen sammantaget utgatt ifran att aret kommer att
innebdra en langsam och successiv atergang till en nastan normal verksamhet inom hela
namndens omrade. Samtliga budgetansvariga chefer ar kostnadsmedvetna och den samlade
bedomningen &r att socialnamnden vid arets slut, trots osakerhetsfaktorerna, bor kunna ha en

ekonomi i balans.
Bokslutsreglering

Volymer for insatser enligt LSS och SFB understiger den budgeterade nivan och

bokslutsregleringen har justerats fran foregaende prognos med -0,3 miljoner kronor och ligger nu

pa -1,6 miljoner kronor.

Prognos helar och budgetavvikelse (tkr)

lEEN Prognostiserad Prognostiserad
. Nettokost Budget och 9 9 :
Namndens verksamheter nettokostnad | budgetavvikelse
nad 2020 2021 avdrag
2021 2021
2021
Effektiviseringsbeting
Namnd- och 1368 1250 1250 0
styrelseverksamhet
Vard och omsorg enligt SoL
och HSL
-SFodLrebyggande verksamhet 3033 4149 3595 554
-LOV - hemtjanst och
delegerad HSL 38 560 37 610 36 880 730
-vard & omsorg i ordinart 26 282 23175 22 662 513
boende Ovrigt
~vard & omsorg i sarskilt 96 871 88 307 36 91 342 -2 999
annat boende
Vard och omsorg enligt Iss
och SFB
Insatser LSS i ordinart 29 487 34 552 1638 31748 1167
boende
-Insatser LSS i boende med 39 054 38 207 38 174 33
sarskild service
Fardtjanst och riksfardtjanst 5912 3657 3975 -318
Individ och familjeomsorg
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-Ifo 6ppenvard och stod 22 106 27 075 27991 -915
-Ifo vard och stod 35 464 33599 36 33204 431
institution/annat boende

-Ifo, ekonomisk bistand 8 621 8 403 108 8 409 102
Flyktingmottagande 6 324 1493 791 702
Arbetsmarknadséatgarder 2621 3446 3446 0
Summa socialnamnd 315 702 304 924 -1 458 303 466 0
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Investeringar

Investeringsmedel for verksamhetssystem VoO planeras att forbrukas i maj-juni 2021. Det finns
annu inga planer pa att anvanda de 6vriga investeringsmedel.

Prognos helar och avvikelse investeringar (tkr)

KF- Tillagg Utgift | FTO9Nos Prognos

. . . . . - . 5 utgift avvikelse
Investerings-projekt investerings | investerings investering . : . -

ram 2020 ram 2020 2020 investering investering

2020 2020

Inventarier 100 0 0 0 100

Digitalt arkiv 200 0 0 0 200

Digitalisering - innovation 1000 0 0 0 1000

Verksamhetssystem VoO 0 1000 0 1000 0

Summa Socialndmnd 0 1000 0 1000 0
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Socialnamnden 2021

DRIFTBUDGET Nettokostnad i tkr

Beskrivning av vilka verksamheter som ingar i varje rad

Effektiviseringsbeting

Namnd- och styrelseverksamhet

Véard och omsorg enligt SoL och HSL
-Forebyggande verksamhet SoL

-LOV - hemtjanst och delegerad HSL

-Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt

-Vard & omsorg i sérskilt/ annat boende

Vard och omsorg enligt Iss och SFB

-Insatser LSS i ordinart boende
-Insatser LSS i boende med sarkild service

Fardtjanst och riksfardtjanst

Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stod

-Ifo véard och stdd institution/annat boende
-Ifo, ekonomisk bistand

Flyktingmottagande

Namndens sammantraden samt sekreterare

Lycktraffen (bland annat SoL aldre) och Stegen (socialpsykiatri, sysselsdttning och arbetsstod)

Samtliga kostnader som belastar den hemtjanst och delegerad HSL som inryms i LOV. Bade egenregi och privata
utforare.

Boendestod socpsykiatri, kontaktpersoner aldre och socialpsykiatri, trygghetslarm, nattpatrul och hjalpmedel.
Aven en del av sjukskdterskeinsatser och rehab ingar har.

Sarskilt boende och korttidsboende. Bade egenregi och privata utforare.

Personlig assistans, Daglig verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, korttidsvistelse, hjalpmedel
Boende med sarskild service, bade gruppbostader och servicebostader. Egenregi Tegelparken och privata
utforare.

Samtliga kostnader kring fardtjanst och riksfardtjanst.

Frohusets familjecentral, satsningarna inom Rad och stod for hemmasittare samt familjeteam/hemma-hos,
Familjebehandling, Missbruksvard, samarbetssamtal

Stodboendet i Knivsta, stédboendeplaceringar, HVB-hemsplaceringar, SIS-placeringar

Ekonomiskt bistand

Samtliga kostnader for praktiskt mottagande samt vard (t ex placering pa stodboende) och ekonomiskt bistand
under 2 ar for nyanlanda eller upp till maximalt 21 ar fér fd ensamkommande barn.




Arbetsmarknadsatgarder Arbetsmarknadsenhet inom vuxenheten, arbete med feriejobb, OSA

Summa socialndmnd I samtliga uppraknade insatser ingar dven lokaler samt schabloniserade delar av kostnad for
myndighetsutévande personal, administratérer och chefer.
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